REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA ZLECEN NABYCIA LUB ZBYCIA
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH NA RYNKU WTORNYM W DOMU MAKLERSKIM INC S.A.

Definicje

§1

Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
na rynku wtornym w Domu Maklerskim INC S.A.” (dalej: ,Regulamin”) okresla prawa i obowigzki Klienta oraz Domu
Maklerskiego INC S.A. (dalej: ,,Dom Maklerski”) wynikajgce z zawarcia Umowy.

§2

llekroé w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)

14)

15)
16)

17)

Banku Powierniku — nalezy przez to rozumieé bank, posiadajgcy zezwolenie KNF na prowadzenie rachunkéw
papieréw wartosciowych lub/oraz innych rejestréow, na ktérych zapisywane sg Instrumenty finansowe, dom
maklerski lub inng instytucje finansowa prowadzgca rachunki papieréw wartosciowych lub/oraz prowadzacg inne
rejestry, na ktérych zapisywane sg Instrumenty finansowe lub przechowujgcg Instrumenty finansowe i inne
sktadniki portfela, a takze bank - w odniesieniu do przechowywanych przez niego srodkéw pienieznych Klienta;
Instrumentach finansowych — rozumie sie przez to instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy;
Kliencie - nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra zawarta z Domem Maklerskim Umowe;

Kliencie detalicznym — nalezy przez to rozumieé podmiot wskazany w art. 3 pkt. 39 c¢) Ustawy;

Kliencie profesjonalnym — nalezy przez to rozumieé podmiot wskazany w art. 3 pkt. 39 b) Ustawy;

KNF - nalezy przez to rozumie¢ Komisje Nadzoru Finansowego;

Konflikcie interesow — nalezy przez to rozumiec konflikt intereséw zdefiniowany w Regulaminie zarzgdzania
konfliktami intereséw obowigzujgcym w Domu Maklerskim;

Kwalifikowanym podpisie elektronicznym — nalezy przez to rozumie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE;

Podpisie zaufanym ePUAP — nalezy przez to rozumiec¢ podpis zaufany w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne;

Rachunku Inwestycyjnym — nalezy przez to rozumieé wskazany przez Klienta rachunek papieréw wartosciowych
lub ewidencje instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem transakcji;

Rachunku Bankowym — nalezy przez to rozumiec rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy wskazany przez Klienta,
stuzacy realizacji transakcji;

Umowie - nalezy przez to rozumieé¢ umowe o swiadczenie przez Dom Maklerski ustug przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia Instrumentdéw finansowych na rynku wtérnym;

Upowaznionym pracowniku - nalezy przez to rozumieé pracownika Domu Maklerskiego posiadajgcego stosowne
umocowanie do wykonywania czynnosci zwigzanych z zawieraniem umoéow w ramach prowadzonej przez Dom
Maklerski dziatalnosci maklerskiej;

Ustudze — rozumie sie przez to ustuge przyjmowania i przekazywania przez Dom Maklerski zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw finansowych na rynku wtérym, polegajgcg na kojarzeniu dwéch lub wiecej podmiotéow w celu
doprowadzenia do zawarcia transakcji miedzy tymi podmiotami;

Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;
Wykonawcy Zlecenia — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, do ktérego Dom Maklerski przekazuje Zlecenie Klienta,
w szczegdlnosci sprzedajacy Instrumenty finansowe lub podmiot zainteresowany nabyciem Instrumentéw
finansowych, moggacy stanowié dla Klienta drugg strone transakcji nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych;
Zleceniu — nalezy przez to rozumie¢ zlecenie nabycia lub zbycia Instrumentdéw finansowych lub oswiadczenie woli
wywotujace odpowiednie skutki, ztozone przez Klienta, a takze polecenie, zlecenie lub instrukcje wydang Domowi
Maklerskiemu przez Klienta w zakresie ustug objetych Umowg i niniejszym Regulaminem, mogacy zawieraé
oswiadczenie woli Klienta, w tym w szczegdlnosci jego anulowanie lub modyfikacje.

Postanowienia ogodlne

§3

1. Dom Maklerski jest zobowigzany wykonywaé ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentdéw finansowych na rynku wtérnym w sposdb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu
oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klientow.

2. Dom Maklerski nie powierza podmiotom trzecim wykonywania czynnosci opisanych w Regulaminie.

3. Klient zawierajgc Umowe z Domem Maklerskim wyraza zgode na nagrywanie i archiwizowanie rozméw telefonicznych,
a takze korespondencji elektronicznej, w wyniku ktérej moze dojsé lub dochodzi do swiadczenia ustugi przyjmowania i
przekazywania zlecen w zakresie objetym zapisami niniejszego Regulaminu.



Klient zawierajgc Umowe z Domem Maklerskim oswiadcza, ze posiada regularny dostep do Internetu i wyraza zgode
na otrzymywanie informacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym o
przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen, drogg elektroniczng. Podanie przez Klienta swojego adresu poczty elektronicznej
na potrzeby swiadczenia ustug maklerskich traktuje sie jako spetnienie warunku posiadania regularnego dostepu do
Internetu.

§4

Z zastrzezeniem postanowienn Umowy, Dom Maklerski zapewnia Klientom zachowanie tajemnicy w granicach okreslonych
przepisami prawa.

Przedmiot umowy

§5

Na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie, Dom Maklerski zobowigzuje sie do przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych na rynku wtérnym.

Tryb i warunki sktadania zlecen

10.

11.

12.

§6

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu i Umowy, Klient moze ztozy¢ Zlecenie w siedzibie Domu Maklerskiego lub
zdalnie z wykorzystaniem elektronicznych kanatéw komunikacji.
W przypadku ztozenia przez matzonkéw lub petnomocnikéw odmiennych Zlecen, ktére wykluczajg nawzajem swoja
realizacje, Dom Maklerski moze wstrzymac przekazanie Zlecenia do czasu ustalenia wspdlnego stanowiska przez
matzonkdw lub petnomocnikdéw.
Dom Maklerski podaje do wiadomosci Klientéw, w drodze komunikatu, szczegétowe wytyczne dotyczgce trybu
przekazywania Zlecen. Zmiany powyzszych informacji nie stanowig zmiany Umowy ani Regulaminu. W szczegdlnosci
Dom Maklerski okres$la w tej formie godziny przyjmowania Zlecen.
Dom Maklerski przyjmuje i przekazuje Zlecenia zawierajace w szczegélnosci:
1) dane sktadajgcego Zlecenie pozwalajgcego na jego jednoznaczng identyfikacje, w tym adres poczty elektronicznej

sktadajacego Zlecenie;
2) date i czas wystawienia;
3) rodzaj i liczbe Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia;
4) przedmiot Zlecenia;
5) okreslenie ceny;
6) oznaczenie terminu waznosci Zlecenia;
7) podpis Klienta lub jego petnomocnika.
Zlecenie sktadane za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji ma format elektroniczny i powinno zostac
opatrzone Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Postanowien ust. 4 nie stosuje sie, jezeli uniemozliwiajg to przepisy lub zasady regulujace obrét Instrumentami
finansowymi, ktdrych dotyczy Zlecenie i charakter Ustugi, w ramach ktdrej przyjmowane sg Zlecenia.
Jezeli w jednym dokumencie zamieszczono wiecej niz jedno Zlecenie, powinien on zawiera¢ wyrazne okreslenie liczby
Zlecen. W takim przypadku wystarczajgce jest ztozenie jednego podpisu Klienta lub jego petnomocnika.
W przypadku, gdy Zlecenie sktadane jest przez petnomocnika Klienta, powinno zawiera¢ rowniez wskazanie danych
umozliwiajgcych jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajacej Zlecenie.
Zlecenie Klienta moze zawieraé¢ dodatkowe wytyczne ich realizacji, pod warunkiem, ze nie s3 one sprzeczne z
przepisami prawa i zasadami realizacji wskazanymi przez Wykonawce Zlecenia.
Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu, Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia okreslonego
Zlecenia, jezeli jest ono niezgodne z postanowieniami Regulaminu lub zachodzi w stosunku do niego uzasadnione
podejrzenie braku zgodnosci z prawem lub nie zawiera ono wszystkich elementéw wymaganych przez Wykonawce
Zlecenia, o czym Dom Maklerski informuje Klientéw w sposéb wtasciwy dla sktadania Zlecen, z podaniem przyczyny
odmowy przyjecia.
W przypadku rozbieznosci w okresleniu stownym i cyfrowym ilosci Instrumentéw finansowych lub ceny, o tresci
ztozonego Zlecenia decyduje zapis stowny.
Dom Maklerski archiwizuje i przechowuje dokumenty zwigzane ze $wiadczong Ustuga, w szczegdlnosci: Umowy,
formularze ztozone przez Klientdow oraz kopie Zlecen Klientdéw, przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku
nastepujacego po roku, w ktérym sporzgdzono lub otrzymano te dokumenty.

§7
Z zastrzezeniem ust. 2 oraz 3 ponizej, Klient moze dokona¢ anulowania (modyfikacji) ztozonego Zlecenia, w trybie
przewidzianym dla sktadania Zlecen.



Anulowanie (modyfikacja) winno jednoznacznie wskazywaé, ktére Zlecenie jest przedmiotem anulowania
(modyfikacji).

Anulowanie (modyfikacja) moze dotyczy¢ jedynie Zlecenia, ktore nie zostato przekazane Wykonawcy Zlecenia. Dom
Maklerski nie dopuszcza czesciowego anulowania (modyfikacji) Zlecenia.

Przekazywanie zlecen

§8
Dom Maklerski przyjmuje i przekazuje Zlecenia do Wykonawcy Zlecenia, jezeli powyzsze wynika z umowy zawartej z
Wykonawcy Zlecenia. Zlecenia mogg by¢ sktadane zaréwno przez Klienta, jak i ustanowionych przez niego
petnomocnikéw.
Ztozenie przez Klienta Zlecenia w Domu Maklerskim, nie jest rGwnoznaczne z podjeciem przez Wykonawce Zlecenia
jakichkolwiek czynnosci. Dom Maklerski jest odpowiedzialny wytgcznie za przekazanie ztozonego przez Klienta Zlecenia
do Wykonawcy Zlecenia.
Zlecenia przyjete przez Dom Maklerski na papierze dostarczane sg w formie dokumentéw papierowych Wykonawcy
Zlecenia osobiscie przez pracownikéw Domu Maklerskiego lub za posrednictwem poczty kurierskiej. Kopie lub drugie
egzemplarze Zlecen pozostajg w Domu Maklerskim i podlegaja archiwizacji.
Zlecenia przyjete przez Dom Maklerski w formacie elektronicznym dostarczane s Wykonawcy Zlecenia w formie
dokumentoéw elektronicznych za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji lub w inny sposéb uzgodniony
przez Dom Maklerski z Wykonawcg Zlecenia. Pliki elektroniczne zawierajgce Zlecenie podlegaja archiwizacji w Domu
Maklerskim.

§9

Dom Maklerski odmawia przyjecia Zlecenia Klienta, jezeli:

1) Zlecenie nie zawiera wszystkich elementéw wymaganych zgodnie z Regulaminem;

2) proces identyfikacji Klienta zakonczyt sie negatywnie;

3) Zlecenie jest niezgodne z:
a) obowigzujgcymi bezwzglednie przepisami prawa,
b) Regulaminem lub Umowa,

4) ztozenie lub wykonanie Zlecenia jest niemozliwe wskutek zaistnienia okolicznosci, za ktére Dom Maklerski nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Sposab, tryb oraz zasady kojarzenia dwoch lub wiecej podmiotéw w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji miedzy
tymi podmiotami

§10
Po przyjeciu od Klienta Zlecenia lub po zawarciu Umowy, Dom Maklerski podejmuje czynnosci faktyczne majace na celu
kojarzenie Klienta z Wykonawca Zlecenia w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji, na podstawie Zlecenia Klienta,
na warunkach okreslonych w Zleceniu lub w Umowie, z zachowaniem anonimowosci Klienta najpézniej do dnia zawarcia
transakgcji, o ile nie postanowiono inaczej.

. W celu znalezienia Wykonawcy Zlecenia, Dom Maklerski moze w szczegdlnosci zwrdci¢ sie do podmiotéw, ktére

wczesniej wyrazity zainteresowanie zawarciem transakcji na warunkach okreslonych lub zblizonych do zleconych przez
Klienta lub uzyska¢ deklaracje zainteresowania transakcjg od innych podmiotéw na podstawie udostepnionych im
informacji o transakcji.

. Zawarcie transakcji w wykonaniu ustugi przyjmowania i przekazywania zleceri poprzez kojarzenie dwéch lub wiecej

podmiotéw nastgpi¢ moze tylko na podstawie umowy sprzedazy instrumentéw finansowych zawartej bezposrednio
pomiedzy Klientem i Wykonawca Zlecenia w wyniku przekazania Zlecenia Klienta Wykonawcy Zlecenia.

Zasady identyfikacji klienta

1.

2.

§11
Dom Maklerski identyfikuje Klienta sktadajacego Zlecenie bezposrednio w siedzibie Domu Maklerskiego, na podstawie
okazanego dowodu tozsamosci, dokumentu rejestrowego lub analogicznego dokumentu.
Dom Maklerski identyfikuje Klienta sktadajgcego Zlecenie w trybie zdalnym, za posrednictwem elektronicznych kanatow
komunikacji, poprzez weryfikacje Podpisu zaufanego ePUAP lub Kwalifikowanego podpisu elektronicznego ztozonego na
Zleceniu.

§12
Klient moze sktadac Zlecenia osobiscie lub przez petnomocnika.

. W razie watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie, Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do odmowy

przyjecia Zlecenia.



Zasady przekazywania informacji dotyczacych $wiadczonej ustugi
§13

1. Dom Maklerski potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia w formie pisemnej lub elektronicznej. Potwierdzenie nastepuje
przez przekazanie Klientowi kopii Zlecenia zawierajgcej adnotacje Domu Maklerskiego o dacie ztozenia Zlecenia lub
poprzez przekazanie Klientowi informacji w sprawie potwierdzenia przyjecia Zlecenia na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta w Zleceniu.

2. Klient moze uzyska¢ informacje dotyczace wykonania Zlecenia lub nieprzyjecia do wykonania Zlecenia od Domu
Maklerskiego w siedzibie Domu Maklerskiego.

Czynnosci przed zawarciem umowy
§14

1. Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski przekazuje Klientowi detalicznemu przy uzyciu trwatego nosnika informacji
lub poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Domu Maklerskiego:

1) informacje o dokonanej klasyfikacji Klienta jako Klienta detalicznego albo Klienta profesjonalnego;

2) informacje o istniejgcych Konfliktach interesow zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi na rzecz Klienta, o ile
organizacja oraz regulacje wewnetrzne Domu Maklerskiego nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu
intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu klienta; informacja ta powinna zawiera¢ dane pozwalajgce Klientowi
na podjecie swiadomej decyzji co do zawarcia Umowy, oraz regulamin zarzadzania konfliktami intereséw w Domu
Maklerskim stanowigcy integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu;

3) szczegodtowe informacje dotyczagce Domu Maklerskiego oraz ustugi, ktéra ma by¢ Swiadczona na podstawie Umowy;

4) wzoér Umowy oraz Regulamin;

5) informacje o mozliwosci przedstawienia zgdania traktowania Klienta jako Klienta profesjonalnego lub jako Klienta
detalicznego oraz o zasadach traktowania przez Dom Maklerski Klienta profesjonalnego;

6) informacje o zasadach wnoszenia przez Klienta skarg, obejmujgca tryb wnoszenia i rozpatrywania skarg;

7) ogdlny opis istoty Instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te Instrumenty
finansowe;

8) inne dokumenty i informacje wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niezbedne do podpisania Umowy.

2. W przypadku, gdy informacje wskazane w ust. 1 zamieszczone sg w Regulaminie, przekazanie Klientowi Regulaminu
przed zawarciem Umowy stanowi wykonanie obowigzku przekazania informacji Klientowi.

3.  Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski zwraca sie do Klienta lub potencjalnego Klienta o przedstawienie:

1) informacji niezbednych do dokonania klasyfikacji Klienta jako Klienta detalicznego lub Klienta profesjonalnego;

2) w przypadku Klientow detalicznych — informacji dotyczgcych poziomu wiedzy Klienta lub potencjalnego Klienta o
inwestowaniu w Instrumenty finansowe oraz doswiadczenia inwestycyjnego, niezbednych do dokonania oceny czy
Instrument finansowy bedacy przedmiotem oferowanej Ustugi lub Ustuga s3 odpowiednie dla danego Klienta;

3) w przypadku Klientéw detalicznych — oswiadczenia o zapoznaniu sie Klienta z ryzykiem inwestycyjnym zwigzanym z
inwestowaniem w Instrumenty finansowe oraz ryzykiem zwigzanym z realizacjg przedmiotu Umowy;

4) informacji o zrédle pochodzenia majatku lub funduszy Klienta;

5) zgody na stosowang przez Dom Maklerski polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta;

6) innych informacji oraz dokumentoéw, o ile ich przedstawienie wymagane jest przez obowigzujgce przepisy prawa
lub jest niezbedne do podpisania i wykonywania Umowy, w szczegdlnosci: dokumentu tozsamosci, dokumentéw
rejestrowych lub analogicznych dokumentéw stuzgcych identyfikacji Klienta oraz danych kontaktowych
pozwalajgcych na przekazywanie Klientowi niezbednych informaciji.

4. Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski dokona badania adekwatnosci, w oparciu o informacje, o ktérych mowa w
ust. 3 pkt 2) powyzej przekazane przez Klienta lub potencjalnego Klienta, o ile nie istniejg obiektywne podstawy dla
uznania, ze informacje te sg nieaktualne, nierzetelne lub niepetne, jak réwniez w oparciu o informacje dotyczace Klienta
lub potencjalnego Klienta posiadane przez Dom Maklerski, w celu dokonania oceny czy Instrument finansowy bedacy
przedmiotem oferowanej Ustugi lub Ustuga s3 odpowiednie dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualna
sytuacje. W przypadku, gdy Dom Maklerski oceni, ze oferowana Ustuga nie jest odpowiednia dla Klienta, ostrzega go o
powyzszym.

5. W przypadku, gdy Klient lub potencjalny Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2) powyzej,
lub jezeli przedstawia informacje niewystarczajgce, Dom Maklerski ostrzega Klienta, ze uniemozliwia mu to dokonanie
oceny, czy oferowana Ustuga jest dla niego odpowiednia.

6. Dom Maklerski nie podejmuje - bezposrednio lub posrednio - dziatan zachecajacych Klienta lub potencjalnego Klienta
do nieprzedstawiania informacji, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2) powyzej.

7. 71 zastrzezeniem obowigzujgcych przepisdw prawa, Dom Maklerski moze odstgpi¢ od zgdania przedstawienia
informacji, o ktérych mowa w ust. 3, o ile jest w ich posiadaniu, a informacje te sg aktualne lub w przypadku, gdy nie
s3 one wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

8. Dom Maklerski dokonuje klasyfikacji Klienta jako Klienta detalicznego lub Klienta profesjonalnego na zasadach
okreslonych we wtasciwych regulacjach wewnetrznych Domu Maklerskiego.



9. Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski przekazuje Klientowi profesjonalnemu informacje opisane w ust. 1 za
wyjatkiem informacji opisanych w ust. 1 pkt 3 i 7. Dom Maklerski przekazuje Klientowi profesjonalnemu dodatkowo
informacje o mozliwosci przedstawienia zgdania traktowania Klienta jako Klienta detalicznego.

Tryb i warunki zawierania umowy
§15

1. Podstawa do swiadczenia Ustug, jest Umowa i Regulamin stanowigcy jej integralng czescé.

2. Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, przy zawieraniu Umowy obowigzana jest:

1) przedstawi¢ Domowi Maklerskiemu dowdd osobisty albo inny dokument potwierdzajacy tozsamosé zawierajgcy
zdjecie, imie i nazwisko oraz numer PESEL (np. paszport);

2) poda¢ Domowi Maklerskiemu informacje o Urzedzie Skarbowym wtasciwym dla Klienta (dotyczy wytgcznie
rezydentow), a takze w wypadku, gdy Klient prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, numer identyfikacji podatkowej
(NIP);

3) podac¢ Domowi Maklerskiemu numer ewidencyjny PESEL (w przypadku jego posiadania);

4) przedstawi¢ Domowi Maklerskiemu inne dokumenty lub dane wymagane przez przepisy prawa.

3. Osoby prawne, a takze jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, przy podpisywaniu Umowy
zobowigzane s3 do przedstawienia:

1) aktualnego odpisu z odpowiedniego rejestru lub zaswiadczenia z ewidencji prowadzonej dziatalnosci;

2) informacji o wtasciwym Klientowi Urzedzie Skarbowym;

3) innych dokumentéw lub danych, jezeli obowigzek ich przedstawienia wynika z przepisow prawa;

4) dowodow osobistych albo innych dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ osdb dziatajgcych jako organ osoby
prawnej lub reprezentant jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, lecz posiadajacej zdolnos¢
prawna.

4. Umowe wraz z zafacznikami Klient przedstawia w Domu Maklerskim w oryginatach badZz w uwierzytelnionych
notarialnie kopiach lub w wersjach elektronicznych podpisanych Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Dowéd osobisty albo inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé oraz petnomocnictwa Klient
przedstawia w oryginatach badZ w skanach podpisanych Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

5. Dom Maklerski moze zazadaé, aby zagraniczne dokumenty urzedowe lub zagraniczne dokumenty o analogicznym
charakterze, zostaty uwierzytelnione przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny, lub
potwierdzone w trybie Konwencji znoszacej wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzadzone;j
w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 roku tj. potwierdzone ,apostille”, chyba ze Dom Maklerski postanowi odstgpi¢ od
wymogdéw wskazanych w tym ustepie.

6. Dom Maklerski moze zazgdaé, aby dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 zostaty przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego. Koszty zwigzane z ttumaczeniem pokrywa Klient.

§16

1. Umowa moze zosta¢ zawarta osobiscie, w obecnosci Upowaznionego pracownika, albo w trybie zdalnym, bez fizycznej
obecnosci Klienta. Zawarcie Umowy w trybie zdalnym jest mozliwe korespondencyjnie lub za posrednictwem
elektronicznych kanatéw komunikacji.

2. W przypadku zawierania Umowy korespondencyjnie zgodnos$¢ danych Klienta zawartych w tresci Umowy, a takze
podpis Klienta wymagany pod Umowa i zatgcznikami do niej powinny by¢ poswiadczone notarialnie lub przez polskie
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny.

3. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji Klient przekazuje wersje
elektroniczng Umowy podpisang Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz
kopie/skan dowodu osobistego albo innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ dodatkowo podpisane Podpisem
zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie przekazuje dokumenty do Domu
Maklerskiego wykorzystujgc ustalone z Domem Maklerskim elektroniczne kanaty komunikacji.

§17
Dom Maklerski moze odmoéwié zawarcia Umowy z Klientem, w szczegdlnosci w przypadku, gdy istnieje Konflikt intereséw
mogacy mie¢ wptyw na nalezyte wykonywanie Umowy przez Dom Maklerski lub gdy Klient:
1) odmawia przedstawienia dokumentéow wymaganych do zawarcia Umowy lub okazane dokumenty budza
watpliwosci, co do ich autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym;
2) odmawia ztozenia oswiadczenia w zakresie znajomosci ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Instrumenty
finansowe i ustugg bedaca przedmiotem Umowy;
3) odmawia przedstawienia informacji niezbednych do wykonania s$rodkéw bezpieczenstwa finansowego na
podstawie przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.



§18

W przypadku Umowy zawieranej osobiscie lub korespondencyjnie, Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania jej
przez Klienta i Dom Maklerski. W przypadku Umowy zawieranej za posrednictwem elektronicznych kanatéw
komunikacji, Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania jej przez Klienta i Dom Maklerski Podpisem zaufanym
ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku zawarcia Umowy osobiscie lub korespondencyjnie, Dom Maklerski przekazuje Klientowi egzemplarz
podpisanej Umowy w siedzibie Domu Maklerskiego lub listem poleconym lub przesytka kurierska lub za posrednictwem
pracownika Domu Maklerskiego. W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem elektronicznych kanatéw
komunikacji, Dom Maklerski przekazuje Klientowi podpisang Umowe za posrednictwem ustalonych z Klientem
elektronicznych kanatéw komunikacji.

Ustanawianie i odwotywanie petnomocnictwa oraz zmiana danych

10.
11.

§19
Klient moze ustanawia¢ petnomocnikéw do dziatania w jego imieniu, w zakresie ustalonym w petnomocnictwie i
zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i Regulaminie.
Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw.
Z zastrzezeniem petnomocnictw zawartych w Umowie, petnomocnictwo udzielane jest w formie pisemnej w obecnosci
pracownika Domu Maklerskiego lub w formie pisemnej z podpisami notarialnie poswiadczonymi. Dom Maklerski
akceptuje takze petnomocnictwo udzielone w formie elektronicznej z Kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
skan petnomocnictwa udzielonego w formie pisemnej podpisanego dodatkowo Podpisem zaufanym ePUAP.
Petnomocnictwo udzielane i odwotywane poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej winno by¢ poswiadczone przez
polska placéwke dyplomatyczng, placéwke konsularng lub podmiot umocowany do tego przez Dom Maklerski, z
zastrzezeniem potwierdzenia autentycznosci formy notarialnej tego poswiadczenia w sposéb wymagany w stosunkach
z krajem, w ktérym dziata notariusz.
Petnomocnictwo udzielone w jezyku obcym winno byé przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Koszty zwigzane z ttumaczeniem pokrywa Klient.
Udzielenie petnomocnictwa i jego odwotanie staje sie skuteczne w stosunku do Domu Maklerskiego od dnia, w ktédrym
Dom Maklerski mdgt zapoznac sie z trescig petnomocnictwa lub informacja o jego odwotaniu.
Dom Maklerski moze nie przyjgé petnomocnictwa, jezeli powstang uzasadnione watpliwosci, co do jego tresci, zakresu,
wiarygodnosci lub prawidtowosci.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Dom Maklerski o odwotaniu lub wygasnieciu petnomocnictwa.
Petnomocnictwo moze zosta¢ zmienione przez Klienta. Do zmiany petnomocnictwa stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszego paragrafu.
Klient odpowiada za Zlecenia i inne dziatania petnomocnika jak za wtasne.
Petnomocnictwo wygasa wraz ze $miercia mocodawcy lub petnomocnika lub z uptywem okresu, na jaki zostato
udzielone.

§20

Klient moze udzieli¢ nastepujacych rodzajow petnomocnictw:
1) ogdlne — uprawnia do dziatania w takim samym zakresie, w jakim dziata Klient poza udzielaniem dalszych

petnomocnictw;
2) rodzajowe - petnomocnictwo do czynnosci prawnych okreslonego rodzaju wskazanych w tresci petnomocnictwa;
3) szczegdlne - petnomocnictwo do poszczegdlnej czynnosci prawnej okreslonej w tresci petnomocnictwa.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone na czas nieoznaczony, na czas oznaczony lub jednorazowo do poszczegdlnej
czynnosci.

§21

Dom Maklerski przyjmuje Zlecenia sktadane przez petnomocnikéw, zgodnie z zakresem udzielonego przez Klienta
petnomocnictwa, przy czym identyfikacja petnomocnika odbywa sie na podstawie aktualnych danych posiadanych przez
Dom Maklerski, w sposéb wtasciwy dla identyfikacji Klienta, okreslony w Regulaminie oraz Umowie.

§22
Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowa¢ Dom Maklerski w formie pisemnej lub w formie elektronicznej z
Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym, o wszelkich zmianach danych wskazanych
przez Klienta, w zwigzku z zawartg Umowa.
W przypadku niepoinformowania Domu Maklerskiego przez Klienta o zmianie danych teleadresowych, w tym adresu
e-mail, korespondencja zwigzana z Umowa bedzie przekazywana na dotychczasowy adres wskazany przez Klienta dla
potrzeb Umowy.



Zmiany postanowienn Umowy i Regulaminu

1.

§23
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu
lub wprowadzenia nowego Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany regulacji prawnych;
2) zmiany zakresu dziatalnosci Domu Maklerskiego;
3) zmian organizacyjnych Domu Maklerskiego lub kooperantdow;
4) zmian w systemie informatycznym Domu Maklerskiego lub kooperantdow;
5) w celu usprawnienia funkcjonowania Domu Maklerskiego;
6) zinnych waznych przyczyn.
Informacja o zmianie Regulaminu wraz z podaniem daty wejscia tych zmian w zycie zostanie wystana Klientowi listem
poleconym lub elektronicznie na adres e-mail wskazany w tresci Umowy lub podany na potrzeby Swiadczenia Ustugi.
Zmieniony Regulamin wiaze Klienta, jezeli miato miejsce doreczenie listu poleconego lub wiadomosci e-mail, a Klient
nie wypowiedziat Umowy w terminie 14 dni od dnia doreczenia listu lub wiadomosci e-mail.
Oswiadczenie Klienta ztozone przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu, iz nie przyjmuje zmienionego
Regulaminu bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu w dniu
poprzedzajgcym wejscie w zycie nowej tresci Regulaminu.

Rozwigzanie umowy

§24

1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktérakolwiek ze stron, z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy, lub przy zachowaniu innego terminu wypowiedzenia, jezeli zostat on indywidualnie zapisany w Umowie.

2. Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej Kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub Podpisem zaufanym ePUAP pod rygorem niewaznosci.

3. Dom Maklerski moze wypowiedzie¢c Umowe w szczegdlnosci, gdy Klient nie przestrzega warunkéw Umowy lub
Regulaminu.

4. Klient zostanie powiadomiony pisemnie (listem poleconym za potwierdzeniem odbioru) o wypowiedzeniu Umowy
przez Dom Maklerski.

5. Klient moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku:
1) razgcego naruszenia przez Dom Maklerski warunkéw Umowy, postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa;
2) nienalezytej starannosci w wykonywaniu Umowy przez Dom Maklerski.

6. Mozliwe jest tez rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron.

7. Umowa ulega réowniez rozwigzaniu z dniem:
1) $mierci Klienta;
2) utraty przez Dom Maklerski zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej.

Skargi

§25

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych wykonania Umowy, $swiadczenia Ustugi lub dziatalnosci
Domu Maklerskiego, Klient powinien niezwiocznie zgtosi¢c powyzszy fakt w Domu Maklerskim oraz przedstawic
charakter nieprawidtowosci.

2. W skardze nalezy podaé wszelkie informacje, jakie mogg by¢ pomocne przy jej rozpatrzeniu, w tym:
a) wskazanie danych Klienta, w szczegdlnosci imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu,
b) wskazanie ustugi swiadczonej przez Dom Maklerski lub wykonywanej dziatalnosci objetej nadzorem KNF bedacej

przedmiotem Skargi,

c) doktadny opis zastrzezen dotyczacych ustugi lub dziatalnosci, ktérych mowa w lit. b,
d) stosowne dokumenty uzasadniajgce zastrzezenia wskazane w Skardze,
e) okreslenie oczekiwan Klienta w stosunku do Domu Maklerskiego w zakresie objetym Skarga.
jak rowniez dotgczy¢ do niej kopie dokumentéw zwigzanych ze stwierdzong nieprawidtowoscig, wskazujgce zasadnosé
skargi.

3. Wszelkie skargi beda rozpatrywane a odpowiedZ na nie bedzie udzielana w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia. W

szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargii udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Dom Maklerski w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit
ze skarga:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania skargi.



4. Skargi moga by¢ sktadane:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Domu Maklerskiego lub za posrednictwem operatora pocztowego
lub kuriera na adres siedziby Domu Maklerskiego;

b. w formie elektronicznej, z wykorzystaniem poczty elektronicznej — na wskazany w Umowie adres e-mail, z
z3daniem potwierdzenia doreczenia od Domu Maklerskiego

c. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Domu Maklerskiego;

5. W przypadku ztozenia skargi w sposdb inny niz za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, Dom Maklerski
przekazuje na zyczenie Klienta potwierdzenie ztozenia skargi w trybie z nim uzgodnionym. Skargi mogg by¢ sktadane
przez petnomocnika Klienta, dysponujacego petnomocnictwem posiadajacym zwyktg forme pisemna.

6. Odpowiedz na skarge przekazywana jest w formie pisemnej:

1) w formie papierowe] przesytkg pocztowq polecong - na adres wskazany w Umowie lub Skardze,
2) za pomocg poczty elektronicznej (wytacznie na wniosek Klienta) - na wskazany w Umowie lub Skardze adres e-
mail, z zZgdaniem potwierdzenia doreczenia od Klienta.

7. Tres$¢ odpowiedzi bedzie zawieraé¢ w szczegdlnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, ze skarga zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;

2) wyczerpujacy informacje na temat stanowiska Domu Maklerskiego w sprawie kierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentow wzorca Umowy lub Umowy;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego

4) okredlenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie
zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych ze skargi Klienta tres¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w ustepie

poprzednim, powinna zawierac réwniez pouczenie o mozliwosci:

a) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi Domu Maklerskiego, a takze o sposobie wniesienia tego
odwotania,

b) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporéw,

c) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

d) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sadu
miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

9. Klient w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych wykonania Umowy, $wiadczenia Ustugi lub dziatalnosci
Domu Maklerskiego, niezaleznie od mozliwosci skorzystania z postepowania opisanego w ust. 1-8 powyzej, ma prawo
wystapic¢ z powddztwem przeciwko Domowi Maklerskiemu do wtasciwego sadu powszechnego.

10. Dom Maklerski prowadzi ewidencje, a takze przechowuje i archiwizuje sktadane skargi, w sposéb umozliwiajgcy
odtworzenie ich tresci oraz tresci odpowiedzi, przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku,
w ktédrym dana skarga zostata ztozona.

o

Odpowiedzialnos¢ Domu Maklerskiego
§26

1. Dom Maklerski obowigzany jest do naprawienia Klientowi szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktére Dom Maklerski odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, Dom Maklerski nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) niezawarciem transakcji lub umowy sprzedazy instrumentow finansowych pomiedzy Klientem a Wykonawca
Zlecenia,

2) nieprzyjeciem Zlecenia ztozonego w sposéb okreslony w Regulaminie, jezeli wynika ono z przyczyn, za ktére Dom
Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. W granicach okreslonych w niniejszym paragrafie, Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku okolicznosci niezaleznych od Domu Maklerskiego, w szczegdlnosci takich jak:
1) nastepstwa decyzji organdw publicznych i zmian regulacji prawnych;

2) nastepstwa dziatania sity wyzsze;j.

4. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za przyjecie i przekazanie Zlecen oraz innych czynnosci zleconych Domowi
Maklerskiemu przez petnomocnika po Smierci mocodawcy, do czasu otrzymania aktu zgonu Klienta.

5. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z czynnosci dokonanych przez petnomocnika po
odwotaniu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski nie zostat poinformowany na piSmie przez Klienta o odwotaniu
petnomocnictwa.

6. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek czynnosci dokonanych przez petnomocnika
z przekroczeniem przez niego zakresu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski nie zostat poinformowany na pismie o
ograniczeniu zakresu udzielonego petnomocnictwa.



Optaty i prowizje oraz przyjmowanie srodkéw pienieznych Klienta
§ 27

1. Za swiadczenie Ustugi Dom Maklerski pobiera wynagrodzenie w formie optat i prowizji w wysokosciach i terminach
okreslonych w Umowie. Wszystkie optaty i prowizje na rzecz Domu Maklerskiego wynikajg wytgcznie z Umowy.

2. Optaty i prowizje, o ktérych mowa w ust. 1 ptatne beda w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Klienta faktury VAT
wystawiane] przez Dom Maklerski. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany w
Umowie.

3. Niezaleznie od wynagrodzenia Domu Maklerskiego, o ktérym mowa w ust. 1, Klient ponosi odrebnie wszelkie koszty i
optaty zwigzane z zawarciem transakcji z Wykonawcg Zlecenia.

4. Umowa moze dopuszcza¢ mozliwos¢ potrgcenia wynagrodzenia Domu Maklerskiego ze srodkéw naleznych Klientowi
od Domu Maklerskiego.

5. W przypadku niewywigzywania sie Klienta z obowigzkéw zwigzanych z regulowaniem naleznosci wobec Domu
Maklerskiego wynikajacych z Umowy, Dom Maklerski ma prawo do odsetek za opdZnienie, po uprzednim wezwaniu
Klienta do zaptaty. W przypadku braku zaptaty przez Klienta, Dom Maklerski bedzie miat prawo do potrgcenia swoich
naleznosci z ewentualnymi zobowigzaniami wobec Klienta, o ile Umowa nie bedzie stanowita inaczej. W przypadki
niezaspokojenia swoich roszczen, Dom Maklerski skieruje sprawe na droge egzekucji sgdowej.



