SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE DOMU MAKLERSKIEGO INC S.A. Z SIEDZIBA W POZNANIU

Dom Maklerski INC S.A. prezentuje ponizsze informacje zgodnie z wymogamiart. 47 Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkdéw prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy oraz regulacjami
Polityki Informacyjnej Domu Maklerskiego INC S.A.

1. Firma lub nazwa firmy inwestycyjnej
Dom Maklerski INC S.A.
2. Dane pozwalajace na bezposrednio kontakt Klienta z Domem Maklerskim INC S.A.

Dom Maklerski INC S.A.

ul. Abpa Antoniego Baraniaka 6
61-131 Poznan

tel. /fax.: +48 61 845 50 00
e-mail: biuro@dminc.pl

3. Jezyk, w ktorym Klient moze kontaktowac sie z Domem Maklerskim INC S.A. i w ktorym beda sporzadzane
dokumenty i przekazywane informacje

Jezyk polski i/lub jezyk angielski.
4. Sposoby komunikowania sie Klienta z Domem Maklerskim INC S.A.

— Osobiscie w Centrali Domu Maklerskiego INC S.A.

— Telefonicznie pod numerem: +48 61 845 50 00

— Zaposrednictwem strony internetowej: www.dminc.pl
—  Pocztg elektroniczng na adres: biuro@dminc.pl

5. Oswiadczenie potwierdzajgce, ze Dom Maklerski INC S.A. posiada zezwolenie organu nadzoru, ktéry udzielit
zezwolenia na dziatalnos¢ maklerska:

Niniejszym oswiadczamy, ze Dom Maklerski INC S.A. posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej
w zakresie oferowania instrumentow finansowych na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
21.02.2012 r. nr DRK/WL/4020/36/14/102/1/2012, w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 24.10.2017 r.
nr DRK/WL/4020/35/18/2017/102/1, w zakresie doradztwa inwestycyjnego oraz przechowywania lub
rejestrowania instrumentow finansowych, w tym prowadzenia rachunkdéw papieréw wartosciowych, rachunkéw
derywatdow i rachunkdéw zbiorczych, oraz prowadzenia rachunkéw pienieznych na podstawie decyzji Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 22.12.2020 sygn. DIF-DIFZL.4010.1.2020, a takze w zakresie wykonywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie, doradztwa dla przedsiebiorstw
w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub
strategig oraz sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogdlnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentow finansowych na podstawie decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 19.05.2023 sygn. DIF-DIFZL.4010.8.2022.

Dom Maklerski INC S.A. nie dziata za posrednictwem agentow.


https://www.dminc.pl/
mailto:biuro@dminc.pl

Dane organu Nadzoru:

Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
Tel. +48 22 262 50 00

Fax. +48 22 262 51 11

6. Szczegotowe zasady swiadczenia ustug maklerskich na podstawie umowy

Szczegbtowy zakres $wiadczenia ww. ustug okresla Regulamin $wiadczenia ustug oferowania instrumentéw
finansowych Domu Maklerskiego INC S.A., Regulamin swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych w Domu Maklerskim INC S.A. i Regulamin Swiadczenia ustug
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku wtérnym w Domu
Maklerskim INC S.A., Regulamin Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rejestrow akcjonariuszy oraz
prowadzenia rachunkéw pienieznych w Domu Maklerskim INC S.A., Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego - Dom Maklerski INC S.A., Regulamin swiadczenia ustugi sporzadzania analiz inwestycyjnych,
analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogdlnym dotyczacych transakcji w zakresie
instrumentow finansowych w Domu Maklerskim INC S.A., Regulamin swiadczenia ustugi wykonywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie w Domu Maklerskim INC S.A. oraz
Regulamin sSwiadczenia ustugi doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii
przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategia w Domu Maklerskim INC S.A.

7. Podstawowe zasady wnoszenia i zatatwiania skarg Klientéw sktadanych w zwigzku ze swiadczonymi przez
Dom Maklerski INC S.A. ustugami

Skarga lub reklamacja moze zostac ztozona:
a. w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie lub za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera na
adres siedziby Domu Maklerskiego INC S.A.,
b. w formie elektronicznej, z wykorzystaniem poczty elektronicznej — na wskazany w Umowie adres e-mail,
z zadaniem potwierdzenia doreczenia od Domu Maklerskiego INCS.A.,
c. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Domu
Maklerskiego INCS.A..

Wszelkie skargi Klientéw Domu Maklerskiego INC S.A. rozpatrywane sg przez Inspektora Nadzoru lub Zarzad
Domu Maklerskiego. OdpowiedZ nastepuje w terminie do 30 dni od daty otrzymania skargi lub reklamacji przez
Dom Maklerski.

Skarga powinna zawiera¢ co najmniej:
a. wskazanie danych Klienta, w szczegdlnosci imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu,
b. wskazanie ustugi Swiadczonej przez Dom Maklerski lub wykonywanej dziatalnosci objetej nadzorem KNF
bedacej przedmiotem skargi,
c. dokfadny opis zastrzezen dotyczacych ustugi lub dziatalnosci, o ktérych mowa w lit. b.,
d. stosowne dokumenty uzasadniajgce zastrzezenia wskazane w skardze,
e. okreslenie oczekiwan Klienta w stosunku do Domu Maklerskiego w zakresie objetym skargg.

8. Konflikt intereséw
Konflikt Intereséw to znane Domowi Maklerskiemu INC S.A. (,,Dom Maklerski”) okolicznosci mogace doprowadzic¢

do powstania sprzecznosci miedzy interesem Domu Maklerskiego lub oséb powigzanych z Domem Maklerskim
i obowigzkiem dziatania przez Dom Maklerski w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu



klienta Domu Maklerskiego, jak rowniez znane Domowi Maklerskiemu okolicznosci mogace doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku klientéw Domu Maklerskiego.

Dom Maklerski dazy do tego, aby wszelkie czynnosci podejmowane przez osoby zwigzane z Domem Maklerskim
byty wolne od konfliktow intereséw

Dom Maklerski przeciwdziata wystepowaniu okoliczno$ci uznawanych za konflikty intereséw w celu Swiadczenia
ustug maklerskich w sposdb uczciwy i rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta m.in.
poprzez ograniczanie dopuszczalnej aktywnosci zawodowej os6b zwigzanych z Domem Maklerskim, rozwigzania
organizacyjne w zakresie struktury organizacyjnej oraz przeptywu w Domu Maklerskim informacji poufnych lub
stanowiacych tajemnice zawodowa, jak réwniez ograniczenia w inwestowaniu w instrumenty finansowe przez
osoby zwigzane z Domem Maklerskim.

W przypadku, gdy rozwigzania przyjete w Domu Maklerskim w celu zapobiegania konfliktom intereséw lub
zarzadzania nimi nie sg wystarczajgce w celu zapewnienia z nalezytg pewnoscig, aby ryzyko szkody dla intereséw
klienta nie wystepowato, Dom Maklerski informuje klienta przy uzyciu trwatego nosnika informacji o istniejgcych
konfliktach interesdw zwigzanych ze swiadczeniem na jego rzecz ustug maklerskich. W opisie tym Dom Maklerski
wyjasnia ogolny charakter i zrodta konfliktéow intereséw, a takze ryzyko grozace klientowi wskutek konfliktow
interesow oraz kroki podjete przez Dom Maklerski w celu ograniczenia takiego ryzyka, przy zachowaniu
wystarczajgcego stopnia szczegdtowosci pozwalajgcego temu klientowi podjgé Swiadoma decyzje w odniesieniu
do ustugi maklerskiej w kontekscie, w ktérym te konflikty interesow sie pojawiaja.

Umowa o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej z klientem moze zosta¢ zawarta, o ile klient w formie pisemnej
lub za pomocg elektronicznych nosnikow informacji, potwierdzi otrzymanie informacji o wystgpieniu konfliktow
interesdw, oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia umowy o Swiadczenie ustug maklerskich, a w przypadku
powstania konfliktu intereséw po zawarciu umowy z klientem, Dom Maklerski zobowigzany jest poinformowac
klienta o konflikcie intereséw w formie pisemnej lub za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji,
niezwtocznie po jego stwierdzeniu. Umowa bedzie kontynuowana, o ile klient w formie pisemnej lub za pomocga
elektronicznych nosnikéw informacji potwierdzi otrzymanie informacji o wystapieniu konfliktu intereséw oraz
wyraznie oswiadczy wole kontynuowania umowy.

9. Raporty ze swiadczonych ustug

Dom Maklerski INC S.A. w czasie wykonywania ustug maklerskich utrzymuje biezgcy kontakt telefoniczny
i mailowy z Klientem. Szczegdétowe terminy wykonania poszczegdlnych czynnosci w ramach danej ustugi
maklerskiej okreslane sg kazdorazowo w umowie z Klientem. Po zakonczeniu wykonywania ustug maklerskich
sporzadzany jest raport z wykonania ustugi.

10. Optaty zwigzane ze swiadczonymi ustugami

Wynagrodzenie za $wiadczone przez Dom Maklerski INC S.A. ustugi jest kazdorazowo ustalane z Klientem
i okreslone w umowie.

Regulacje wewnetrzne Domu Maklerskiego INC S.A.: https://dminc.pl/regulaminy-i-informacje/

Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2033 z dnia 27 listopada
2019 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla firm inwestycyjnych oraz zmieniajgcego rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010, (UE) nr 575/2013, (UE) nr 600/2014 i (UE) nr 806/2014 oraz regulacjami Polityki Informacyjnej
Domu Maklerskiego INC S.A. w zakresie upowszechniania informacji zwigzanych z adekwatnoscig kapitatowa,
Dom Maklerski prezentuje informacje dotyczgce adekwatnosci kapitatowej: https://dminc.pl/sprawozdania-
finansowe/



