CHARAKTERYSTYKA INSTRUMENTU FINANSOWEGO - AKCJE

Akcja jest papierem wartosciowym (instrumentem finansowym) o charakterze udziatowym, taczagcym w sobie
prawa o charakterze majgtkowym i niemajgtkowym. Akcje emitowane sg przez spotki akcyjne. Akcje sg papierami
wartosciowymi wyznaczajacymi zakres praw i obowigzkéw akcjonariusza w spétce akcyjnej (posiadacz akgji).

Akcje, ktére sg przedmiotem obrotu na gietdzie nie mogg mieé postaci materialnej, a wiec muszg istnie¢ w formie
zapisu elektronicznego na rachunkach maklerskich, ewidencjach prowadzonych przez firmy inwestycyjne lub w
rejestrze sponsora emisji.

Uprawnienia niemajatkowe akcjonariusza:
- prawo do informacji o dziatalnosci spofki,
- prawo zadania zwotania Walnego Zgromadzenia i zgtaszania projektéw uchwat,
- prawo do uczestnictwa w walnym zgromadzeniu spoétki,
- prawo zaskarzania uchwat walnego zgromadzenia spoéfki,
- prawo do gtosowania na walnym zgromadzeniu spétki,
- prawo wytoczenia powddztwa,

- prawo sprzedazy akcji.

Uprawnienia majatkowe akcjonariusza:

- prawo do udziatu w zyskach spoétki (prawo do dywidendy), przy czym wysokos$¢ przyznanej
akcjonariuszowi dywidendy uzalezniona jest od wysokosci zysku wypracowanego przez spotke i jest
ustalana przez walne zgromadzenie spofki,

- prawo do udziatu w majatku spotki w przypadku jej likwidacji,

- prawo poboru akcji nowej emisji spotki.

Nizej przedstawione czynniki ryzyka towarzyszgce inwestycjom w akcje, prawa do akcji oraz prawa poboru majg
wytacznie charakter poglagdowy. Inwestycja w kazdy z wymienionych instrumentéw finansowych powinna by¢
poprzedzona dogtebng analiza sytuacji danej spotki oraz towarzyszacych jej czynnikdw ryzyka.

Czynniki ryzyka zwigzane z akcjami

Decyzje inwestycyjne zwigzane z akcjami wigzg sie z kilkoma czynnikami ryzyka, odnoszgcymi sie miedzy innymi
do sytuacji makroekonomicznej w kraju, systemu prawa, stabilizacji rynkéw finansowych i towarowych na
Swiecie oraz pozycjg i sytuacjg samej spofki, a takze perspektywami jej rozwoju. Istnieje mozliwo$¢ obnizenia
poziomu ryzyka poprzez dywersyfikacje portfela inwestycyjnego, niemniej jednak catkowite wyeliminowanie
ryzyka towarzyszacego inwestycjom w akcje nie jest mozliwe.

Czynnikiem, ktory w istotnym stopniu wptywa na ryzyko inwestycyjne, jest sytuacja majgtkowa i finansowa danej
spotki emitujgcej papiery wartosciowe. Spoétki o stabej kondycji finansowej i majatkowej charakteryzuja sie
podwyzszonym ryzykiem inwestycyjnym. Dokonujac analizy danej spétki nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na jej
sytuacje operacyjna. Istotnym jest, aby dana spdtka charakteryzowata sie odpowiednim poziomem
wypracowywanych przychoddw, a takze rentownoscig prowadzonej dziatalnosci.

Kategorie ryzyka zwigzane z akcjami:

- ryzyko zwigzane z rynkiem kapitalowym i obrotem akcjami w obrocie zorganizowanym — wynika ze
specyfiki i sposobu funkcjonowania rynku kapitatowego i obrotu zorganizowanego, gdzie do
najwazniejszych naleza: ryzyko ptynnosci (utozsamiane z niemozliwoscia zawarcia transakcji po
satysfakcjonujgcej cenie), ryzyko niestabilnosci i wysokiej zmiennosci notowan akcji (utozsamiane z
wahaniami kursu danych akgcji), ryzyko niedojscia emisji do skutku lub niedopuszczenia akcji do obrotu



na gietdzie, ryzyko zawieszenia obrotu gietdowego akcjami, a takze ryzyko wykluczenia akcji z obrotu na
rynku zorganizowanym;

- ryzyko sektorowe — odnosi sie do konkretnej branzy, w ktérej funkcjonuje dana spétka i ktéra moze
podlega¢ specyficznym dla nich czynnikom ryzyka takim jak m.in. poziom konkurencji, struktura
dostawcéw i odbiorcow, postep technologiczny, czy bariery wejscia i wyjscia;

- ryzyko makroekonomiczne — powigzane z wptywem sytuacji gospodarczej na dziatalnos$¢ danej spotki,
ktore powigzane jest z m.in. fazg cyklu koniunkturalnego, inflacjg, poziomem stdp procentowych,
poziomem konsumpcji i inwestycji oraz sytuacja budzetowg panstwa;

- ryzyko wewnetrzne spétki — zwigzane z sytuacja wewnetrzng danej spétki, utozsamiane zaréwno z
czynnikami ilosciowymi (m.in. osiggane wyniki finansowe, kondycja finansowa, pozycja rynkowa), jak i
jakosciowymi (m.in. kadra zarzadzajaca, przyjeta strategia rozwoju, struktura akcjonariatu).

Prawa do akcji (PDA)

Prawo do akcji to instrument finansowy, ktéry stwierdza uprawnienie do otrzymania akcji nowej emisji
(zdematerializowanych) spétki publicznej. Prawo do akcji powstaje z chwilg dokonania przydziatu akcji i wygasa
z chwilg zarejestrowania akcji w depozycie papieréw wartosciowych albo z dniem uprawomocnienia sie
postanowienia sadu rejestrowego odmawiajgcego wpisu podwyzszenia kapitatu zaktadowego do rejestru
przedsiebiorcow. Celem praw do akcji jest umozliwienie inwestorom dokonywania transakcji w obrocie
zorganizowanym w okresie przed zarejestrowaniem akcji nowej emisji. Z inwestowaniem w prawa do akgcji
zwigzane sg wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla inwestycji w akcje. Dodatkowo prawa do akcji s
narazone na ryzyko odmowienia przez sad rejestrowy wpisu podwyzszenia kapitatu zaktadowego, co moze
skutkowa¢ zamrozeniem $rodkow finansowych, do czasu ich zwrotu przez spétke.

Prawa poboru

Prawo poboru jest instrumentem finansowym zwigzanym z emisjg nowych akcji przez spétke. Stanowi ono prawo
nabycia (pierwokupu) akcji nowej emisji przystugujace dotychczasowym akcjonariuszom spoétki proporcjonalnie
w stosunku do liczby posiadanych juz akcji. W przypadku emisji akcji z wytaczeniem prawa poboru
dotychczasowych akcjonariuszy mamy do czynienia z tzw. rozwodnieniem kapitatu, czyli zmniejszeniem udziatu
dotychczasowych akcjonariuszy w kapitale zakladowym spoétki oraz gtosach na jej walnym zgromadzeniu na
skutek objecia akcji nowej emisji przez zewnetrznych inwestorow.

Korzystajgc z prawa poboru dotychczasowi akcjonariusze majg mozliwos¢ zachowania procentowego udziatu w
kapitale zakladowym oraz gtosach na walnym zgromadzeniu. Wazng cechg prawa poboru jest to, ze moze ono
by¢ przedmiotem obrotu jako samodzielny papier wartosciowy. W przypadku braku zainteresowania objeciem
akcji nowej emisji przez dotychczasowych akcjonariuszy mogg oni tym samym sprzedaé prawo poboru w obrocie
zorganizowanym. Konsekwencjg tego jest mozliwos¢ zakupu praw poboru, a przez to nabycia akcji nowej emisji,
przez inwestoréw dotychczas nie bedgcych akcjonariuszami danej spotki.

Z inwestowaniem w prawa poboru zwigzane sg wszystkie czynniki ryzyka charakterystyczne dla inwestycji w
akcje. Z uwagi na fakt, ze gtdwng cechg tego instrumentu finansowego jest krétki czas funkcjonowania w obrocie
zorganizowanym, posiadacz praw poboru powinien ztozyé wtasciwy zapis na akcje nowej emisji z wykorzystaniem
praw poboru lub dokonaé ich sprzedazy najpdzniej w ostatnim dniu notowan praw poboru, w przeciwnym
wypadku nie otrzyma bowiem akcji nowej emisji lub zwrotu zadnych srodkéw w momencie ich wygasniecia.
Zmiennos$¢ cen praw poboru moze by¢ znaczna i jest pochodng rdznicy ceny biezgcej dotychczasowych akgji i
ceny emisyjnej nowych akcji. W wiekszosci przypadkdéw zmiennos$¢ ta jest wyzsza od zmiennosci akcji tej samej
spotki.



CHARAKTERYSTYKA INSTRUMENTU FINANSOWEGO - OBLIGACJE

Obligacje sg papierami wartosciowymi, w ktérych spétka je emitujaca stwierdza, ze jest dtuznikiem obligatariusza
(podmiotu nabywajgcego obligacje) i zobowigzuje sie wzgledem niego do spetnienia swiadczen polegajacych na
wyptacie odsetek od instrumentu oraz jego wykupie w terminie zapadalnosci.

Obligacje nie dajg jego posiadaczowi zadnych praw zwigzanych z uczestniczeniem w podziale zyskéw
wypracowanych przez spétke, czy tez prawa gtosu na walnym zgromadzeniu. Zrédtem zysku dla obligatariusza sa
przychody z tytutu wyptaconych odsetek oraz aprecjacja wartosci samego instrumentu.

Istnieje szereg kryteridw klasyfikacji obligacji:
1. ze wzgledu na czas trwania obligacji:

- krétkoterminowe (okres wykupu do jednego roku),

- S$rednioterminowe (okres wykupu od jednego roku do dziesieciu lat),

- dtugoterminowe (okres wykupu powyzej dziesieciu lat),

- wieczyste.

2. ze wzgledu na kryterium zabezpieczenia zwigzanego z emisjg obligacji:

- zabezpieczone catkowicie — daje przywileje nabywcy obligacji w zakresie zaspokojenia z przedmiotu
zabezpieczenia na wypadek niewywigzania sie lub nienalezytego spetnienia zobowigzania wynikajgcego
z obligacji. Zabezpieczenie catkowite obejmuje catos¢ wartosci nominatu obligacji wraz z naleznymi
odsetkami od nominatu. Zabezpieczeniem obligacji moze by¢ w szczegdlnosci zastaw rejestrowy,
hipoteka, gwarancja lub gwarancja bankowa,

- zabezpieczone czesciowo — zabezpieczenie przybiera formy podobne jak w przypadku obligacji
zabezpieczonych catkowicie, nie obejmuje jednak catosci wartosci nominalnej obligacji oraz naleznych
odsetek,

- niezabezpieczone — nie sg zabezpieczone w szczegdlny sposéb, w razie niewywigzania sie lub
nienalezytego wywigzania sie spotki ze spetnienia zobowigzania wynikajgcego z obligacji wierzycielowi
pozostaje prowadzi¢ egzekucje z majatku dtuinika. W przedmiotowym przypadku ryzyko
niewyptacalnosci spétki spoczywa przede wszystkim na nabywcy obligacji.

3. ze wzgledu na sposdb i wielkos¢ naliczania odsetek:

- stata stopa procentowa — oprocentowanie jest bez zmian przez caty czas trwania obligacji az do
momentu wykupu,

- 0 zmiennej stopie procentowej — zmiennos¢ oprocentowania oznacza, ze w poszczegdlnych okresach
odsetkowych oprocentowanie obligacji moze ulegaé¢ zmianie w zaleznosci od ksztattowania sie
okreslonego wskaznika finansowego (np. WIBOR 3M, wskaznik inflacji),

- zerokuponowe — obligacje te emitowane sg z dyskontem do wartosci nominalnej, stad dochdd
obligatariusza stanowi réznica pomiedzy ceng emisyjng a ceng wykupu. Obligacje zerokuponowe nie
wyptacajg odsetek.

4. ze wzgledu na podmiot bedacy emitentem:

- skarbowe (panstwowe) — emitowane przez Skarb Panstwa, ktory jest reprezentowany przez Ministra
Finanséw. Obligacje skarbowe charakteryzujg sie stosunkowo wysoka ptynnoscia,

- samorzadowe (municypalne) — emitentem sg jednostki samorzadu terytorialnego (gminy, powiaty,
samorzady, wojewddztwa). Obligacje samorzgdowe charakteryzujg sie mniejszg ptynnoscig finansowa
niz obligacje skarbowe,

- korporacyjne — emitentem s3 przedsiebiorstwa posiadajgce osobowos$¢ prawng oraz spotki
komandytowo akcyjne. Obligacje korporacyjne charakteryzujg sie bardzo duzym zréznicowaniem
stopnia ryzyka.



Czynniki ryzyka

Nizej przedstawione czynniki ryzyka towarzyszace inwestycji w obligacje majg wytacznie charakter pogladowy.

Inwestycja w obligacje powinna by¢ poprzedzona dogtebng analizg sytuacji danej spétki oraz towarzyszacych jej

czynnikéw ryzyka:

ryzyko kredytowe inwestora — wigze sie z ryzykiem niedotrzymania zobowigzan wynikajacych z obligacji
w tym z niewyptaceniem odsetek lub ich niewykupieniem w okreslonym terminie,

ryzyko zmiennosci — kurs obligacji notowanych w obrocie zorganizowanym moze podlegaé znaczagcym
wahaniom powodujgc istotng fluktuacje wartosci zainwestowanego kapitatu,

ryzyko ptynnosci — w przypadku obligacji notowanych w obrocie zorganizowanym zwigzane jest z
tatwoscia z jakg mozna sprzedad posiadane obligacje bez utraty wartosci w stosunku do jej biezgcej ceny
rynkowej,

ryzyko zawieszenia obrotu obligacjami lub ich wykluczenia z obrotu — zwigzane z zawieszeniem
notowan, wycofaniem lub wykluczeniem obligacji z obrotu zorganizowanego,

ryzyko przedterminowego wykupu — zwigzane jest z obligacjami zawierajgcymi opcje wczesniejszego
wykupu, po skorzystaniu z ktérej spotka bedgca emitentem ma prawo do wczesniejszego wykupu
danych obligacji przed terminem ich wykupu,

ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng — zwigzane z sytuacjg gospodarczg w kraju, w ktorym
funkcjonuje spotka, a ktéra moze wptywac na jej zdolnos¢ do terminowej regulacji zobowigzan,

ryzyko inflacji — zwigzane w szczegdlnosci z obligacjami o statym oprocentowaniu. W przypadku spadku
sity nabywczej pienigdza zmienia sie realna wartos¢ przeptywéw gotédwkowych z nabytej obligacji, co
wplywa negatywnie na stope zwrotu realizowang przez inwestora,

ryzyko reinwestycji — wystepuje w Srodowisku spadajgcych stdép procentowych, kiedy inwestor
zmuszony jest do reinwestowania otrzymanych przeptywéw odsetkowych na mniej korzystnych
warunkach,

ryzyko walutowe — dotyczy obligacji denominowanych w walutach obcych i jest zwigzane
z niepewnoscig co do wartosci przeptywdéw gotdwkowych, ktére ksztattujg sie w zaleznosci od kursu
wymiany walut obowigzujgcych w momencie dokonywania ptatnosci,

ryzyko operacyjne — zwigzane jest z dziatalnoScig operacyjng spotki i utozsamiane jest z fluktuacjg
raportowanych wynikéw finansowych, ktéra moze w efekcie przetozyc¢ sie na zdolnos¢ do regulowania
zobowiazan,

ryzyko stopy procentowej — Zzrédtem ryzyka stopy procentowe;j jest relacja pomiedzy oczekiwaniami co
do przysztego poziomu stopy procentowej, a jej rzeczywistym przysztym poziomem, ktéry wptywa na
zmiany ceny obligacji.



REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA ZLECEN NABYCIA LUB ZBYCIA
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH W DOMU MAKLERSKIM INC S.A.

Definicje

§1

Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych w Domu Maklerskim INC S.A.” (dalej: ,Regulamin”) okresla prawa i obowigzki Klienta oraz Domu
Maklerskiego INC S.A. (dalej: ,,Dom Maklerski”) wynikajgce z zawarcia Umowy.

§2

llekroé w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

10)
11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

Banku Powierniku — nalezy przez to rozumieé bank, posiadajgcy zezwolenie KNF na prowadzenie rachunkéw
papieréw wartosciowych lub/oraz innych rejestréow, na ktérych zapisywane sg Instrumenty finansowe, dom
maklerski lub inng instytucje finansowa prowadzgca rachunki papieréw wartosciowych lub/oraz prowadzacg inne
rejestry, na ktérych zapisywane sg Instrumenty finansowe lub przechowujgcg Instrumenty finansowe i inne
sktadniki portfela, a takze bank - w odniesieniu do przechowywanych przez niego srodkéw pienieznych Klienta;
Dokumencie informacyjnym — dokument sporzgdzany przez Wykonawce zlecenia zwigzany z oferowaniem
Instrumentdéw finansowych, w szczegdlnosci prospekt emisyjny, memorandum informacyjne lub warunki emisji;
Instrumentach finansowych — rozumie sie przez to instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy;
Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra zawarta z Domem Maklerskim Umowe;

Kliencie detalicznym — nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w art. 3 pkt. 39 c) Ustawy;

Kliencie profesjonalnym — nalezy przez to rozumieé podmiot wskazany w art. 3 pkt. 39 b) Ustawy;

KNF — nalezy przez to rozumie¢ Komisje Nadzoru Finansowego;

Konflikcie interesow — nalezy przez to rozumie¢ konflikt intereséw zdefiniowany w Regulaminie zarzadzania
konfliktami intereséw obowigzujgcym w Domu Maklerskim;

Kwalifikowanym podpisie elektronicznym — nalezy przez to rozumie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE;

Podpisie zaufanym ePUAP — nalezy przez to rozumie¢ podpis zaufany w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne;

Rachunku Inwestycyjnym — nalezy przez to rozumieé wskazany przez Klienta rachunek papieréw wartosciowych
lub ewidencje Instrumentéw finansowych stuzgce wykonaniu Zlecenia;

Rachunku Bankowym — nalezy przez to rozumiec rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy wskazany przez Klienta,
stuzacy wykonaniu ustug objetych zakresem Umowy;

Stronie internetowej — nalezy przez to rozumieé publicznie dostepng strone internetowa o adresie dminc.pl, na
ktorej znajdujg sie w szczegdlnosci: informacje dotyczagce Domu Maklerskiego, opis produktéw i ustug oferowanych
przez Dom Maklerski wraz z regulaminami oraz inne informacje dotyczagce Domu Maklerskiego i jego oferty;
Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o $wiadczenie przez Dom Maklerski ustug przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych;

Upowaznionym pracowniku - nalezy przez to rozumieé pracownika Domu Maklerskiego posiadajgcego stosowne
umocowanie do wykonywania czynnosci zwigzanych z zawieraniem umoéw w ramach prowadzonej przez Dom
Maklerski dziatalnosci maklerskiej;

Ustudze — rozumie sie przez to ustuge przyjmowania i przekazywania przez Dom Maklerski zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw finansowych;

Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;
Wykonawcy Zlecenia — nalezy przez to rozumie¢ emitenta lub sprzedajacego Instrumenty finansowe, do ktérego
Dom Maklerski przekazuje Zlecenie Klienta;

Zleceniu — nalezy przez to rozumieé zlecenie nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych lub oswiadczenie woli
wywotujace odpowiednie skutki, ztozone przez Klienta, a takze polecenie, zlecenie lub instrukcje wydang Domowi
Maklerskiemu przez Klienta w zakresie ustug objetych Umowg i niniejszym Regulaminem, mogacy zawieraé
oswiadczenie woli Klienta, w tym w szczegdlnosci jego anulowanie lub modyfikacje;

Postanowienia ogdlne

§3

1. Dom Maklerski jest zobowigzany wykonywaé ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw finansowych w sposdb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie
z najlepiej pojetym interesem Klientow.

2. Dom Maklerski nie powierza podmiotom trzecim wykonywania czynnosci opisanych w Regulaminie.



Klient zawierajagc Umowe z Domem Maklerskim wyraza zgode na nagrywanie i archiwizowanie rozmow telefonicznych,
a takze korespondenciji elektronicznej, w wyniku ktérej moze dojs¢ lub dochodzi do $wiadczenia ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecenn w zakresie objetym zapisami niniejszego Regulaminu.

Klient zawierajgc Umowe z Domem Maklerskim oswiadcza, ze posiada regularny dostep do Internetu i wyraza zgode
na otrzymywanie informacji zwigzanych ze sSwiadczeniem ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym
o przyjmowaniu i przekazywaniu zlecer,, drogg elektroniczng. Podanie przez Klienta swojego adresu poczty
elektronicznej na potrzeby swiadczenia ustug maklerskich traktuje sie jako spetnienie warunku posiadania regularnego
dostepu do Internetu.

§4

Z zastrzezeniem postanowien Umowy, Dom Maklerski zapewnia Klientom zachowanie tajemnicy w granicach okreslonych
przepisami prawa.

Przedmiot umowy

§5

Na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie, Dom Maklerski zobowigzuje sie do przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych.

Tryb i warunki sktadania zlecen

10.

11.

12.

13.

§6

Z zastrzezeniem postanowiert Regulaminu i Umowy, Klient moze ztozy¢ Zlecenie w siedzibie Domu Maklerskiego lub
zdalnie z wykorzystaniem elektronicznych kanatéw komunikaciji.
W przypadku ztozenia przez matzonkéw lub petnomocnikdw odmiennych Zlecen, ktére wykluczaja nawzajem swoja
realizacje, Dom Maklerski moze wstrzymac przekazanie Zlecenia do czasu ustalenia wspdlnego stanowiska przez
matzonkdw lub petnomocnikéw.
Dom Maklerski podaje do wiadomosci Klientéw, w drodze komunikatu, szczegétowe wytyczne dotyczgce trybu
przekazywania Zlecen. Zmiany powyzszych informacji nie stanowig zmiany Umowy ani Regulaminu. W szczegdlnosci
Dom Maklerski okresla w tej formie godziny przyjmowania Zlecen.
Dom Maklerski przyjmuje i przekazuje Zlecenia zawierajace w szczegdélnosci:
1) dane sktadajgcego Zlecenie pozwalajgce na jego jednoznaczng identyfikacje, w tym adres poczty elektronicznej

sktadajacego Zlecenie;
2) date i czas wystawienia;
3) rodzaj i liczbe Instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem Zlecenia;
4) przedmiot Zlecenia;
5) okreslenie ceny;
6) oznaczenie terminu waznosci Zlecenia;
7) podpis Klienta lub jego petnomocnika.
Zlecenie sktadane za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji ma format elektroniczny i powinno zostaé
opatrzone Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Postanowien ust. 4 nie stosuje sie, jezeli uniemozliwiajg to przepisy lub zasady regulujace obrét Instrumentami
finansowymi, ktdrych dotyczy Zlecenie i charakter Ustugi, w ramach ktdrej przyjmowane sg Zlecenia.
Jezeli w jednym dokumencie zamieszczono wiecej niz jedno Zlecenie, powinien on zawiera¢ wyrazne okreslenie liczby
Zlecen. W takim przypadku wystarczajgce jest ztozenie jednego podpisu Klienta lub jego pethomocnika.
W przypadku gdy Zlecenie sktadane jest przez pethomocnika Klienta, powinno zawiera¢ réwniez wskazanie danych
umozliwiajgcych jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajacej Zlecenie.
Zlecenie Klienta, moze zawiera¢ dodatkowe wytyczne ich realizacji, pod warunkiem, ze nie sg one sprzeczne
z przepisami prawa i zasadami realizacji wskazanymi przez Wykonawce Zlecenia.
Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu, Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia okreslonego
Zlecenia, jezeli jest ono niezgodne z postanowieniami Regulaminu lub zachodzi w stosunku do niego uzasadnione
podejrzenie braku zgodnosci z prawem lub nie zawiera ono wszystkich elementéw wymaganych przez Wykonawce
Zlecenia, o czym Dom Maklerski informuje Klientéw w sposdb wtasciwy dla sktadania Zlecen, z podaniem przyczyny
odmowy przyjecia.
W przypadku rozbieznosci w okresleniu stownym i cyfrowym ilosci Instrumentéw finansowych lub ceny, o tresci
ztozonego Zlecenia decyduje zapis stowny.
Dom Maklerski archiwizuje i przechowuje dokumenty zwigzane ze $wiadczong Ustugg, w szczegdlnosci: Umowy,
formularze ztozone przez Klientdow oraz kopie Zlecen Klientdéw, przez okres 5 lat, liczagc od pierwszego dnia roku
nastepujacego po roku, w ktérym sporzgdzono lub otrzymano te dokumenty.
W celu realizacji Zlecen Klienta, Dom Maklerski przekazuje Wykonawcy Zlecenia dane Klienta niezbedne do realizacji
Zlecen.



§7

1. Z zastrzezeniem ust. 2-5 ponizej, Klient moze dokona¢ anulowania (modyfikacji) ztozonego Zlecenia, w trybie
przewidzianym dla sktadania Zlecen.

2. Anulowanie (modyfikacja) winno jednoznacznie wskazywaé, ktére Zlecenie jest przedmiotem anulowania
(modyfikacji).

3. Anulowanie (modyfikacja) moze dotyczy¢ jedynie Zlecenia, ktore nie zostato przekazane Wykonawcy Zlecenia,
w przypadku, gdy powyzisze wynika z umowy zawartej przez Dom Maklerski z Wykonawcg Zlecenia. Anulowanie
(modyfikacja) Zlecenia przekazanego Wykonawcy Zlecenia jest mozliwe wytacznie w przypadku Zlecenia, w odniesieniu
do ktdérego nie nastgpit jeszcze przydziat instrumentow finansowych przez Wykonawce Zlecenia. Dom Maklerski nie
dopuszcza czesciowego anulowania (modyfikacji) Zlecenia. Anulowanie (modyfikacja) Zlecenia na warunkach
opisanych w zdaniu poprzednim mozliwe jest, o ile jest dopuszczone przez przepisy prawa lub zasady opisane w
dokumencie informacyjnym dotyczacym Instrumentéw finansowych objetych Zleceniem.

4. Przyjecie przez Dom Maklerski anulowania badZ modyfikacji Zlecenia, nie oznacza przyjecia ich przez Wykonawce
Zlecenia.

5. ZaZlecenie anulowane (zmodyfikowane), uznaje sie Zlecenie, ktérego anulowanie (modyfikacja) zostata potwierdzona
przez Wykonawce Zlecenia.

Przekazywanie zlecen
§8

1. Dom Maklerski przyjmuje i przekazuje Zlecenia do Wykonawcy Zlecenia, jezeli powyzsze wynika z umowy zawartej z
Wykonawca Zlecenia. Dom Maklerski przyjmujacy iprzekazujacy zlecenia w zwigzku ze swiadczong na rzecz
Wykonawcy Zlecenia ustugg oferowania Instrumentéw finansowych w trybie oferty publicznej, przyjmuje i przekazuje
Zlecenia do jednostki organizacyjnej Domu Maklerskiego wykonujgcej czynnosci w ramach ustugi oferowania
Instrumentdéw finansowych. Zlecenia mogg by¢ sktadane zaréwno przez Klienta, jak i ustanowionych przez niego
petnomocnikéw.

2. Ztozenie przez Klienta Zlecenia w Domu Maklerskim, nie jest rGwnoznaczne z podjeciem przez Wykonawce Zlecenia
jakichkolwiek czynnosci — w tym zwtaszcza przydzieleniem instrumentéw finansowych Klientowi. Dom Maklerski jest
odpowiedzialny wytacznie za przekazanie ztozonego przez Klienta Zlecenia do Wykonawcy Zlecenia albo w przypadku
przyjmowania i przekazywania zleced w zwigzku ze Swiadczong na rzecz Wykonawcy Zlecenia ustugg oferowania
instrumentéw finansowych w trybie oferty publicznej, przyjecie i przekazanie Zlecenia do jednostki organizacyjnej
Domu Maklerskiego wykonujgcej czynnosci w ramach ustugi oferowania Instrumentéw finansowych.

3. Na podstawie przekazanych przez Dom Maklerski Zlecer,, Wykonawca Zlecenia dokonuje czynnosci okreslonych w
umowie zawartej z Domem Maklerskim — w tym w szczegdlnosci czynnosci przydziatu Instrumentéw finansowych,
ktérych dotyczy Zlecenie, albo w przypadku przyjmowania i przekazywania zlecen w zwigzku ze $wiadczong na rzecz
Wykonawcy Zlecenia ustugg oferowania instrumentéw finansowych w trybie oferty publicznej, odpowiednie czynnosci
majace na celu urzeczywistnienie celu Zlecenia, wykonywane sg w ramach jednostki organizacyjnej Domu Maklerskiego
wykonujgcej czynnosci w ramach ustugi oferowania Instrumentéw finansowych.

4. Zlecenia przyjete przez Dom Maklerski na papierze dostarczane sg w formie dokumentéw papierowych Wykonawcy
Zlecenia osobiscie przez pracownikéw Domu Maklerskiego lub za posrednictwem poczty kurierskiej. Kopie lub drugie
egzemplarze Zlecen pozostajg w Domu Maklerskim i podlegajg archiwizacji.

5. Zlecenia przyjete przez Dom Maklerski w formacie elektronicznym dostarczane s3 Wykonawcy Zlecenia w formie
dokumentoéw elektronicznych za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji lub w inny sposdb uzgodniony
przez Dom Maklerski z Wykonawca Zlecenia. Pliki elektroniczne zawierajace Zlecenie podlegajg archiwizacji w Domu
Maklerskim.
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Dom Maklerski odmawia przyjecia Zlecenia Klienta, jezeli:

1) Zlecenie nie zawiera wszystkich elementow wymaganych zgodnie z Regulaminem oraz Dokumentem
informacyjnym;

2) proces identyfikacji Klienta zakonczyt sie negatywnie;

3) Zlecenie jest niezgodne z:
a) obowigzujgcymi bezwzglednie przepisami prawa,
b) Regulaminem lub Umowsa,

4) ztozenie lub wykonanie Zlecenia jest niemozliwe wskutek zaistnienia okolicznosci, za ktére Dom Maklerski nie
ponosi odpowiedzialnosci.



Zasady identyfikacji klienta

1.

§10
Dom Maklerski identyfikuje Klienta sktadajgcego Zlecenie bezposrednio w siedzibie Domu Maklerskiego, na podstawie
okazanego dowodu tozsamosci, dokumentu rejestrowego lub analogicznego dokumentu.
Dom Maklerski identyfikuje Klienta sktadajgcego Zlecenie w trybie zdalnym, za posrednictwem elektronicznych
kanatéw komunikacji, poprzez weryfikacje Podpisu zaufanego ePUAP lub Kwalifikowanego podpisu elektronicznego
ztozonego na Zleceniu.

§11
Klient moze sktadac Zlecenia osobiscie lub przez petnomocnika.
W razie watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajgcej Zlecenie, Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia Zlecenia.

Zasady przekazywania informacji dotyczacych swiadczonej ustugi

§12
Dom Maklerski potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia w formie pisemnej lub elektronicznej. Potwierdzenie nastepuje
przez przekazanie Klientowi kopii Zlecenia zawierajgcej adnotacje Domu Maklerskiego o dacie ztozenia Zlecenia lub
poprzez przekazanie Klientowi informacji w sprawie potwierdzenia przyjecia Zlecenia na adres poczty elektronicznej

wskazany przez Klienta w Zleceniu.

Klient moze uzyskaé informacje dotyczace wykonania Zlecenia lub nieprzyjecia do wykonania Zlecenia od Domu
Maklerskiego w siedzibie Domu Maklerskiego.

Czynnosci przed zawarciem umowy

§13

Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski przekazuje Klientowi detalicznemu przy uzyciu trwatego nosnika informacji

lub poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Domu Maklerskiego:

1) informacje o dokonanej klasyfikacji Klienta, jako Klienta detalicznego albo Klienta profesjonalnego;

2) informacje o istniejgcych Konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi na rzecz Klienta, o ile
organizacja oraz regulacje wewnetrzne Domu Maklerskiego nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu
intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu klienta; informacja ta powinna zawiera¢ dane pozwalajgce Klientowi
na podjecie swiadomej decyzji co do zawarcia Umowy, oraz regulamin zarzadzania konfliktami intereséw w Domu
Maklerskim stanowigcy integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu;

3) szczegoétowe informacje dotyczagce Domu Maklerskiego oraz ustugi, ktéra ma by¢ $wiadczona na podstawie Umowy;

4) wzoér Umowy oraz Regulamin;

5) informacje o mozliwosci przedstawienia zgdania traktowania Klienta jako Klienta profesjonalnego lub jako Klienta
detalicznego oraz o zasadach traktowania przez Dom Maklerski Klienta profesjonalnego;

6) informacje o zasadach wnoszenia przez Klienta skarg, obejmujaca tryb wnoszenia i rozpatrywania skarg;

7) ogdlny opis istoty Instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te Instrumenty
finansowe;

8) inne dokumenty i informacje wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niezbedne do podpisania Umowy.

W przypadku, gdy informacje wskazane w ust. 1 zamieszczone s3 w Regulaminie, przekazanie Klientowi Regulaminu

przed zawarciem Umowy stanowi wykonanie obowigzku przekazania informacji Klientowi.

Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski zwraca sie do Klienta lub potencjalnego Klienta o przedstawienie:

1) informacji niezbednych do dokonania klasyfikacji Klienta jako Klienta detalicznego lub Klienta profesjonalnego;

2) w przypadku Klientéw detalicznych — informacji dotyczacych poziomu wiedzy Klienta lub potencjalnego Klienta o
inwestowaniu w Instrumenty finansowe oraz doswiadczenia inwestycyjnego, niezbednych do dokonania oceny czy
Instrument finansowy bedacy przedmiotem oferowanej Ustugi lub Ustuga s3 odpowiednie dla danego Klienta;

3) w przypadku Klientéw detalicznych — oswiadczenia o zapoznaniu sie Klienta z ryzykiem inwestycyjnym zwigzanym z
inwestowaniem w Instrumenty finansowe oraz ryzykiem zwigzanym z realizacjg przedmiotu Umowy;

4) informacji o zrédle pochodzenia majatku lub funduszy Klienta;

5) zgody na stosowang przez Dom Maklerski polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta;

6) innych informacji oraz dokumentodw, o ile ich przedstawienie wymagane jest przez obowigzujgce przepisy prawa
lub jest niezbedne do podpisania i wykonywania Umowy, w szczegdlnosci: dokumentu tozsamosci, dokumentow
rejestrowych lub analogicznych dokumentéw stuzacych identyfikacji Klienta oraz danych kontaktowych
pozwalajgcych na przekazywanie Klientowi niezbednych informaciji.

Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski dokona badania adekwatnosci, w oparciu o informacje o ktérych mowa w ust.

3 pkt 2) powyzej przekazane przez Klienta lub potencjalnego Klienta, o ile nie istniejg obiektywne podstawy dla uznania,

ze informacje te sg nieaktualne, nierzetelne lub niepetne, jak réwniez w oparciu o informacje dotyczace Klienta lub

potencjalnego Klienta posiadane przez Dom Maklerski, w celu dokonania oceny czy Instrument finansowy bedacy

4



przedmiotem oferowanej Ustugi lub Ustuga s3 odpowiednie dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng
sytuacje. W przypadku, gdy Dom Maklerski oceni, ze oferowana Ustuga nie jest odpowiednia dla Klienta, ostrzega go o
powyzszym.

5. W przypadku, gdy Klient lub potencjalny Klient nie przedstawia informacji, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 2) powyzej, lub
jezeli przedstawia informacje niewystarczajgce, Dom Maklerski ostrzega Klienta, ze uniemozliwia mu to dokonanie
oceny, czy oferowana Ustuga jest dla niego odpowiednia.

6. Dom Maklerski nie podejmuje - bezposrednio lub posrednio - dziatan zachecajgcych Klienta lub potencjalnego Klienta
do nieprzedstawiania informacji, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2) powyzej.

7. 7 zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, Dom Maklerski moze odstgpi¢ od Zzadania przedstawienia
informacji, o ktérych mowa w ust. 3, o ile jest w ich posiadaniu, a informacje te sg aktualne lub w przypadku, gdy nie
s one wymagane przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

8. Dom Maklerski dokonuje klasyfikacji Klienta jako Klienta detalicznego lub Klienta profesjonalnego na zasadach
okreslonych we wtasciwych regulacjach wewnetrznych Domu Maklerskiego.

9. Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski przekazuje Klientowi profesjonalnemu informacje opisane w ust. 1 za
wyjatkiem informacji opisanych w ust. 1 pkt 3 i 7. Dom Maklerski przekazuje Klientowi profesjonalnemu dodatkowo
informacje o mozliwosci przedstawienia zgdania traktowania Klienta jako Klienta detalicznego.

Tryb i warunki zawierania umowy
§14

1. Podstawa do swiadczenia Ustug, jest Umowa i Regulamin stanowiacy jej integralng czes¢é.

2. Zawarcie Umowy jest mozliwe pod warunkiem posiadania przez Dom Maklerski stosownej umowy z Wykonawca
Zlecenia.

3. Osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, przy zawieraniu Umowy obowigzana jest:

1) przedstawi¢ Domowi Maklerskiemu dowdd osobisty albo inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢ zawierajacy
zdjecie, imie i nazwisko oraz numer PESEL (np. paszport);

2) poda¢ Domowi Maklerskiemu informacje o Urzedzie Skarbowym witasciwym dla Klienta (dotyczy wytgcznie
rezydentow), a takze w wypadku, gdy Klient prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, numer identyfikacji podatkowej
(NIP);

3) podac¢ Domowi Maklerskiemu numer ewidencyjny PESEL (w przypadku jego posiadania);

4) przedstawi¢ Domowi Maklerskiemu inne dokumenty lub dane wymagane przez przepisy prawa.

4. Osoby prawne, a takze jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, przy podpisywaniu Umowy
zobowigzane sg do przedstawienia:

1) aktualnego odpisu z odpowiedniego rejestru lub zaswiadczenia z ewidencji prowadzonej dziatalnosci;

2) informacji o wtasciwym Klientowi Urzedzie Skarbowym;

3) innych dokumentéw lub danych, jezeli obowigzek ich przedstawienia wynika z przepisow prawa;

4) dowodow osobistych albo innych dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ osob dziatajgcych jako organ osoby
prawnej lub reprezentant jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej lecz posiadajgcej zdolnosé
prawna.

5. Umowe wraz z zatgcznikami Klient przedstawia w Domu Maklerskim w oryginatach badZ w uwierzytelnionych
notarialnie kopiach lub w wersjach elektronicznych podpisanych Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Dowéd osobisty albo inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé oraz petnomocnictwa Klient
przedstawia w oryginatach badZ w skanach podpisanych Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

6. Dom Maklerski moze zazadaé, aby zagraniczne dokumenty urzedowe lub zagraniczne dokumenty o analogicznym
charakterze, zostaty uwierzytelnione przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny, lub
potwierdzone w trybie Konwencji znoszgcej wymag legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzadzone;j
w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 roku (Dz.U. z 2005 roku nr 112, poz. 938), tj. potwierdzone ,apostille”, chyba ze Dom
Maklerski postanowi odstgpi¢ od wymogdw wskazanych w tym ustepie.

7. Dom Maklerski moze zazadaé, aby dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6 zostaty przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego. Koszty zwigzane z ttumaczeniem pokrywa Klient.

§15
1. Umowa moze zostac zawarta przez Klienta osobiscie, w obecnosci Upowaznionego pracownika, albo w trybie zdalnym,
bez fizycznej obecnosci Klienta. Zawarcie Umowy w trybie zdalnym jest mozliwe korespondencyjnie lub za
posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji.
2. W przypadku zawierania Umowy korespondencyjnie zgodnos$¢ danych Klienta zawartych w tresci Umowy, a takze
podpis Klienta wymagany pod Umowa3 i zatgcznikami do niej powinny by¢ poswiadczone notarialnie lub przez polskie
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny.



W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji Klient przekazuje wersje
elektroniczng Umowy podpisang Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz
kopie/skan dowodu osobistego albo innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ dodatkowo podpisane Podpisem
zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie przekazuje dokumenty do Domu
Maklerskiego wykorzystujac ustalone z Domem Maklerskim elektroniczne kanaty komunikacji.

§16

Dom Maklerski moze odmoéwié zawarcia Umowy z Klientem, w szczegdlnosci w przypadku, gdy istnieje Konflikt intereséw
mogacy mieé wptyw na nalezyte wykonywanie Umowy przez Dom Maklerski lub gdy Klient:

10.
11.

1) odmawia przedstawienia dokumentow wymaganych do zawarcia Umowy lub okazane dokumenty budza
watpliwosci, co do ich autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym;

2) odmawia ztozenia oswiadczenia w zakresie znajomosci ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Instrumenty
finansowe i ustugg bedacg przedmiotem Umowy;

3) odmawia przedstawienia informacji niezbednych do wykonania srodkéw bezpieczenstwa finansowego na
podstawie przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§17

W przypadku Umowy zawieranej osobiécie lub korespondencyjnie, Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania jej
przez Klienta i Dom Maklerski. W przypadku Umowy zawieranej za posrednictwem elektronicznych kanatow
komunikacji, Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania jej przez Klienta i Dom Maklerski Podpisem zaufanym
ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku zawarcia Umowy osobiscie lub korespondencyjnie, Dom Maklerski przekazuje Klientowi egzemplarz
podpisanej Umowy w siedzibie Domu Maklerskiego lub listem poleconym lub przesytka kurierska lub za posrednictwem
pracownika Domu Maklerskiego. W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem elektronicznych kanatéw
komunikacji, Dom Maklerski przekazuje Klientowi podpisang Umowe za posrednictwem ustalonych z Klientem
elektronicznych kanatéw komunikacji.

§18
Klient moze ustanawia¢ petnomocnikéw do dziatania w jego imieniu, w zakresie ustalonym w petnomocnictwie i
zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie oraz Regulaminie.
Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw.
Z zastrzezeniem petnomocnictw zawartych w Umowie, petnomocnictwo udzielane jest w formie pisemnej w obecnosci
pracownika Domu Maklerskiego lub w formie pisemnej z podpisami notarialnie poswiadczonymi. Dom Maklerski
akceptuje takze petnomocnictwo udzielone w formie elektronicznej z Kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
skan petnomocnictwa udzielonego w formie pisemnej podpisanego dodatkowo Podpisem zaufanym ePUAP.
Petnomocnictwo udzielane i odwotywane poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej winno by¢ poswiadczone przez
polska placéwke dyplomatyczng, placéwke konsularng lub podmiot umocowany do tego przez Dom Maklerski, z
zastrzezeniem potwierdzenia autentycznosci formy notarialnej tego poswiadczenia w sposéb wymagany w stosunkach
z krajem, w ktérym dziata notariusz.
Petnomocnictwo udzielone w jezyku obcym winno byé przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Koszty zwigzane z ttumaczeniem pokrywa Klient.
Udzielenie petnomocnictwa i jego odwotanie staje sie skuteczne w stosunku do Domu Maklerskiego od dnia, w ktérym
Dom Maklerski mdgt zapoznac sie z trescig petnomocnictwa lub informacja o jego odwotaniu.
Dom Maklerski moze nie przyjgé petnomocnictwa, jezeli powstang uzasadnione watpliwosci, co do jego tresci, zakresu,
wiarygodnosci lub prawidtowosci.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Dom Maklerski o odwotaniu lub wygasnieciu petnomocnictwa.
Petnomocnictwo moze zosta¢ zmienione przez Klienta. Do zmiany petnomocnictwa stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszego paragrafu.
Klient odpowiada za Zlecenia i inne dziatania petnomocnika jak za wtasne.
Petnomocnictwo wygasa wraz ze $Smiercia mocodawcy lub petnomocnika lub z uptywem okresu, na jaki zostato
udzielone.

§19
Klient moze udzieli¢ nastepujacych rodzajow petnomocnictw:
1) ogdlne — uprawnia do dziatania w takim samym zakresie, w jakim dziata Klient poza udzielaniem dalszych
petnomocnictw;
2) rodzajowe - petnomocnictwo do czynnosci prawnych okreslonego rodzaju wskazanych w tresci petnomocnictwa;
3) szczegdlne - petnomocnictwo do poszczegdlnej czynnosci prawnej okreslonej w tresci petnomocnictwa.



2.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone na czas nieoznaczony, na czas oznaczony lub jednorazowo do poszczegdlnej
czynnosci.

§20

Dom Maklerski przyjmuje Zlecenia sktadane przez petnomocnikéw, zgodnie z zakresem udzielonego przez Klienta
petnomocnictwa, przy czym identyfikacja petnomocnika odbywa sie na podstawie aktualnych danych posiadanych przez
Dom Maklerski, w sposéb wtasciwy dla identyfikacji Klienta, okreslony w Regulaminie oraz Umowie.

§21
Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowaé Dom Maklerski w formie pisemnej lub w formacie elektronicznym z
Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym, o wszelkich zmianach danych wskazanych
przez Klienta, w zwigzku z zawartg Umowa.
W przypadku niepoinformowania Domu Maklerskiego przez Klienta o zmianie danych teleadresowych, w tym adresu
e-mail, korespondencja zwigzana z Umowag bedzie przekazywana na dotychczasowy adres wskazany przez Klienta dla
potrzeb Umowy.

Zmiany postanowien umowy i regulaminu

§22
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu
lub wprowadzenia nowego Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany regulacji prawnych;
2) zmiany zakresu dziatalnosci Domu Maklerskiego;
3) zmian organizacyjnych Domu Maklerskiego lub kooperantdow;
4) zmian w systemie informatycznym Domu Maklerskiego lub kooperantdéw;
5) w celu usprawnienia funkcjonowania Domu Maklerskiego;
6) z innych waznych przyczyn.
Informacja o zmianie Regulaminu wraz z podaniem daty wejscia tych zmian w zycie zostanie wystana Klientowi listem
poleconym lub elektronicznie na adres e-mail wskazany w tresci Umowy lub podany na potrzeby swiadczenia Ustugi.
Zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli miato miejsce doreczenie listu poleconego lub wiadomosci e-mail, a Klient
nie wypowiedziat Umowy w terminie 14 dni od dnia doreczenia listu lub wiadomosci e-mail.
Oswiadczenie Klienta ztozone przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu, iz nie przyjmuje zmienionego
Regulaminu bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu w dniu
poprzedzajgcym wejscie w zycie nowej tresci Regulaminu.

Rozwigzanie umowy

§23

1. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktérakolwiek ze stron, z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy, lub przy zachowaniu innego terminu wypowiedzenia jezeli zostat on indywidualnie zapisany w Umowie.

2.  Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej Kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub Podpisem zaufanym ePUAP pod rygorem niewaznosci.

3. Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe w szczegdlnosci, gdy Klient nie przestrzega warunkéw Umowy lub
Regulaminu.

4. Klient zostanie powiadomiony pisemnie (listem poleconym za potwierdzeniem odbioru) o wypowiedzeniu Umowy
przez Dom Maklerski.

5. Klient moze rozwigzaé¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku:
1) razacego naruszenia przez Dom Maklerski warunkow Umowy, postanowien Regulaminu lub przepisow prawa;
2) nienalezytej starannosci w wykonywaniu Umowy przez Dom Maklerski.

6. Mozliwe jest tez rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron.

7. Umowa ulega réowniez rozwigzaniu z dniem:
1) Smierci Klienta;
2) utraty przez Dom Maklerski zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej.

Skargi

§24
1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych wykonania Umowy, $wiadczenia Ustugi lub dziatalnosci

Domu Maklerskiego, Klient powinien zgtosi¢ powyiszy fakt w Domu Maklerskim oraz przedstawi¢ charakter
nieprawidtowosci.



2. W skardze nalezy podac wszelkie informacje, jakie mogg by¢ pomocne przy jej rozpatrzeniu, jak réwniez dotgczy¢ do
niej kopie dokumentéw zwigzanych ze stwierdzong nieprawidtowoscig, wskazujgce zasadnosc¢ skargi.

3.  Wszelkie skargi, beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargii udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Dom
Maklerski w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystgpit ze skarga:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania skargi.

4. Skargi mogg byc sktadane:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Domu Maklerskiego lub za posrednictwem operatora pocztowego
lub kuriera na adres siedziby Domu Maklerskiego;

b. w formie elektronicznej, z wykorzystaniem poczty elektronicznej — na wskazany w Umowie adres e-mail, z
zgdaniem potwierdzenia doreczenia od Domu Maklerskiego;

c. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Domu Maklerskiego.

5. W przypadku ztozenia skargi w sposdb inny niz za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, Dom Maklerski
przekazuje na zyczenie Klienta potwierdzenie ztozenia skargi w trybie z nim uzgodnionym. Skargi mogg by¢ sktadane
przez petnomocnika Klienta, dysponujacego petnomocnictwem posiadajagcym zwyktg forme pisemna.

6. Odpowied? na skarge przekazywana jest w formie pisemnej:

1) w formie papierowej przesytka pocztowg polecong - na adres wskazany w Umowie lub Skardze,
2) za pomoca poczty elektronicznej (wytacznie na wniosek Klienta) - na wskazany w Umowie lub Skardze adres e-
mail, z zadaniem potwierdzenia doreczenia od Klienta.

7. Tres$c¢ odpowiedzi bedzie zawieraé¢ w szczegdlnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze skarga zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;

2) wyczerpujacy informacje na temat stanowiska Domu Maklerskiego w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca Umowy lub Umowy;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie
zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych ze skargi Klienta tresé odpowiedzi, o ktérej mowa w ustepie

poprzednim, powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi Domu Maklerskiego, a takze o sposobie wniesienia tego
odwotania,

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporéw,

3) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

4) wystgpienia z powodztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktdry powinien by¢ pozwany i sgdu
miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

9. Klient w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych wykonania Umowy, $wiadczenia Ustugi lub dziatalnosci
Domu Maklerskiego, niezaleznie od mozliwosci skorzystania z postepowania opisanego w ust. 1-8 powyzej, ma prawo
wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Domowi Maklerskiemu do wtasciwego sgdu powszechnego.

10. Dom Maklerski prowadzi ewidencje, a takie przechowuje i archiwizuje sktadane skargi, w sposéb umozliwiajgcy
odtworzenie ich tresci oraz tresci odpowiedzi, przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku,
w ktédrym dana skarga zostata ztozona.

o

Odpowiedzialno$¢ domu maklerskiego
§25
1. Dom Maklerski obowigzany jest do naprawienia Klientowi szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktére Dom Maklerski odpowiedzialnosci nie ponosi.
2. Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, Dom Maklerski nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
1) niewykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem przez Wykonawce Zlecenia Klienta, przekazanego przez Dom
Maklerski, jezeli do przekazania Zlecenia Klienta Dom Maklerski dotozyt nalezytej starannosci,
2) nieprzyjeciem Zlecenia ztozonego w sposob okreslony w Regulaminie, jezeli wynika ono z przyczyn, za ktére Dom
Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci.
3. W granicach okreslonych w niniejszym paragrafie, Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku okolicznosci niezaleznych od Domu Maklerskiego, w szczegdlnosci takich jak:
1) nastepstwa decyzji organéw publicznych i zmian regulacji prawnych;



2) nastepstwa dziatania sity wyzszej.

4. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za przyjecie i przekazanie Zlecen oraz innych czynnosci zleconych Domowi
Maklerskiemu przez petnomocnika po Smierci mocodawcy, do czasu otrzymania aktu zgonu Klienta.

5. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z czynnosci dokonanych przez petnomocnika po
odwotaniu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski nie zostat poinformowany na piSmie przez Klienta o odwotaniu
petnomocnictwa.

6. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek czynnosci dokonanych przez petnomocnika
z przekroczeniem przez niego zakresu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski nie zostat poinformowany na pismie o
ograniczeniu zakresu udzielonego petnomocnictwa.

Optaty i prowizje oraz przyjmowanie srodkéw pienieznych Klienta
§26
1. Dom Maklerski nie pobiera od Klienta optat ani prowizji z tytutu $wiadczenia Ustugi. W przypadku pobierania od Klienta
optat lub prowizji Dom Maklerski udostepnia mu witasciwa tabele optat i prowizji.
2. Dom Maklerski nie przyjmuje sSrodkow pienieznych od Klienta w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi.
3. Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych Wykonawcy Zlecenia z tytutu wykonywania Zlecen zgodnie z tabelg optat
i prowizji Wykonawcy Zlecenia.



REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA ZLECEN NABYCIA LUB ZBYCIA
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH NA RYNKU WTORNYM W DOMU MAKLERSKIM INC S.A.

Definicje

§1

Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
na rynku wtornym w Domu Maklerskim INC S.A.” (dalej: ,Regulamin”) okresla prawa i obowigzki Klienta oraz Domu
Maklerskiego INC S.A. (dalej: ,,Dom Maklerski”) wynikajgce z zawarcia Umowy.

§2

llekroé w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)

14)

15)
16)

17)

Banku Powierniku — nalezy przez to rozumieé bank, posiadajgcy zezwolenie KNF na prowadzenie rachunkéw
papieréw wartosciowych lub/oraz innych rejestréow, na ktérych zapisywane sg Instrumenty finansowe, dom
maklerski lub inng instytucje finansowa prowadzgca rachunki papieréw wartosciowych lub/oraz prowadzacg inne
rejestry, na ktérych zapisywane sg Instrumenty finansowe lub przechowujgcg Instrumenty finansowe i inne
sktadniki portfela, a takze bank - w odniesieniu do przechowywanych przez niego srodkéw pienieznych Klienta;
Instrumentach finansowych — rozumie sie przez to instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy;
Kliencie - nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra zawarta z Domem Maklerskim Umowe;

Kliencie detalicznym — nalezy przez to rozumieé podmiot wskazany w art. 3 pkt. 39 c¢) Ustawy;

Kliencie profesjonalnym — nalezy przez to rozumieé podmiot wskazany w art. 3 pkt. 39 b) Ustawy;

KNF - nalezy przez to rozumie¢ Komisje Nadzoru Finansowego;

Konflikcie interesow — nalezy przez to rozumiec konflikt intereséw zdefiniowany w Regulaminie zarzgdzania
konfliktami intereséw obowigzujgcym w Domu Maklerskim;

Kwalifikowanym podpisie elektronicznym — nalezy przez to rozumie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE;

Podpisie zaufanym ePUAP — nalezy przez to rozumiec¢ podpis zaufany w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne;

Rachunku Inwestycyjnym — nalezy przez to rozumieé wskazany przez Klienta rachunek papieréw wartosciowych
lub ewidencje instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem transakcji;

Rachunku Bankowym — nalezy przez to rozumiec rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy wskazany przez Klienta,
stuzacy realizacji transakcji;

Umowie - nalezy przez to rozumieé¢ umowe o swiadczenie przez Dom Maklerski ustug przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia Instrumentdéw finansowych na rynku wtérnym;

Upowaznionym pracowniku - nalezy przez to rozumieé pracownika Domu Maklerskiego posiadajgcego stosowne
umocowanie do wykonywania czynnosci zwigzanych z zawieraniem umoéow w ramach prowadzonej przez Dom
Maklerski dziatalnosci maklerskiej;

Ustudze — rozumie sie przez to ustuge przyjmowania i przekazywania przez Dom Maklerski zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw finansowych na rynku wtérym, polegajgcg na kojarzeniu dwéch lub wiecej podmiotéow w celu
doprowadzenia do zawarcia transakcji miedzy tymi podmiotami;

Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;
Wykonawcy Zlecenia — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, do ktérego Dom Maklerski przekazuje Zlecenie Klienta,
w szczegdlnosci sprzedajacy Instrumenty finansowe lub podmiot zainteresowany nabyciem Instrumentéw
finansowych, moggacy stanowié dla Klienta drugg strone transakcji nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych;
Zleceniu — nalezy przez to rozumie¢ zlecenie nabycia lub zbycia Instrumentdéw finansowych lub oswiadczenie woli
wywotujace odpowiednie skutki, ztozone przez Klienta, a takze polecenie, zlecenie lub instrukcje wydang Domowi
Maklerskiemu przez Klienta w zakresie ustug objetych Umowg i niniejszym Regulaminem, mogacy zawieraé
oswiadczenie woli Klienta, w tym w szczegdlnosci jego anulowanie lub modyfikacje.

Postanowienia ogodlne

§3

1. Dom Maklerski jest zobowigzany wykonywaé ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentdéw finansowych na rynku wtérnym w sposdb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu
oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klientow.

2. Dom Maklerski nie powierza podmiotom trzecim wykonywania czynnosci opisanych w Regulaminie.

3. Klient zawierajgc Umowe z Domem Maklerskim wyraza zgode na nagrywanie i archiwizowanie rozméw telefonicznych,
a takze korespondencji elektronicznej, w wyniku ktérej moze dojsé lub dochodzi do swiadczenia ustugi przyjmowania i
przekazywania zlecen w zakresie objetym zapisami niniejszego Regulaminu.



Klient zawierajgc Umowe z Domem Maklerskim oswiadcza, ze posiada regularny dostep do Internetu i wyraza zgode
na otrzymywanie informacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym o
przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen, drogg elektroniczng. Podanie przez Klienta swojego adresu poczty elektronicznej
na potrzeby swiadczenia ustug maklerskich traktuje sie jako spetnienie warunku posiadania regularnego dostepu do
Internetu.

§4

Z zastrzezeniem postanowienn Umowy, Dom Maklerski zapewnia Klientom zachowanie tajemnicy w granicach okreslonych
przepisami prawa.

Przedmiot umowy

§5

Na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie, Dom Maklerski zobowigzuje sie do przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych na rynku wtérnym.

Tryb i warunki sktadania zlecen

10.

11.

12.

§6

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu i Umowy, Klient moze ztozy¢ Zlecenie w siedzibie Domu Maklerskiego lub
zdalnie z wykorzystaniem elektronicznych kanatéw komunikacji.
W przypadku ztozenia przez matzonkéw lub petnomocnikéw odmiennych Zlecen, ktére wykluczajg nawzajem swoja
realizacje, Dom Maklerski moze wstrzymac przekazanie Zlecenia do czasu ustalenia wspdlnego stanowiska przez
matzonkdw lub petnomocnikdéw.
Dom Maklerski podaje do wiadomosci Klientéw, w drodze komunikatu, szczegétowe wytyczne dotyczgce trybu
przekazywania Zlecen. Zmiany powyzszych informacji nie stanowig zmiany Umowy ani Regulaminu. W szczegdlnosci
Dom Maklerski okres$la w tej formie godziny przyjmowania Zlecen.
Dom Maklerski przyjmuje i przekazuje Zlecenia zawierajace w szczegélnosci:
1) dane sktadajgcego Zlecenie pozwalajgcego na jego jednoznaczng identyfikacje, w tym adres poczty elektronicznej

sktadajacego Zlecenie;
2) date i czas wystawienia;
3) rodzaj i liczbe Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia;
4) przedmiot Zlecenia;
5) okreslenie ceny;
6) oznaczenie terminu waznosci Zlecenia;
7) podpis Klienta lub jego petnomocnika.
Zlecenie sktadane za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji ma format elektroniczny i powinno zostac
opatrzone Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Postanowien ust. 4 nie stosuje sie, jezeli uniemozliwiajg to przepisy lub zasady regulujace obrét Instrumentami
finansowymi, ktdrych dotyczy Zlecenie i charakter Ustugi, w ramach ktdrej przyjmowane sg Zlecenia.
Jezeli w jednym dokumencie zamieszczono wiecej niz jedno Zlecenie, powinien on zawiera¢ wyrazne okreslenie liczby
Zlecen. W takim przypadku wystarczajgce jest ztozenie jednego podpisu Klienta lub jego petnomocnika.
W przypadku, gdy Zlecenie sktadane jest przez petnomocnika Klienta, powinno zawiera¢ rowniez wskazanie danych
umozliwiajgcych jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajacej Zlecenie.
Zlecenie Klienta moze zawieraé¢ dodatkowe wytyczne ich realizacji, pod warunkiem, ze nie s3 one sprzeczne z
przepisami prawa i zasadami realizacji wskazanymi przez Wykonawce Zlecenia.
Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu, Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia okreslonego
Zlecenia, jezeli jest ono niezgodne z postanowieniami Regulaminu lub zachodzi w stosunku do niego uzasadnione
podejrzenie braku zgodnosci z prawem lub nie zawiera ono wszystkich elementéw wymaganych przez Wykonawce
Zlecenia, o czym Dom Maklerski informuje Klientéw w sposéb wtasciwy dla sktadania Zlecen, z podaniem przyczyny
odmowy przyjecia.
W przypadku rozbieznosci w okresleniu stownym i cyfrowym ilosci Instrumentéw finansowych lub ceny, o tresci
ztozonego Zlecenia decyduje zapis stowny.
Dom Maklerski archiwizuje i przechowuje dokumenty zwigzane ze $wiadczong Ustuga, w szczegdlnosci: Umowy,
formularze ztozone przez Klientdow oraz kopie Zlecen Klientdéw, przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku
nastepujacego po roku, w ktérym sporzgdzono lub otrzymano te dokumenty.

§7
Z zastrzezeniem ust. 2 oraz 3 ponizej, Klient moze dokona¢ anulowania (modyfikacji) ztozonego Zlecenia, w trybie
przewidzianym dla sktadania Zlecen.



Anulowanie (modyfikacja) winno jednoznacznie wskazywaé, ktére Zlecenie jest przedmiotem anulowania
(modyfikacji).

Anulowanie (modyfikacja) moze dotyczy¢ jedynie Zlecenia, ktore nie zostato przekazane Wykonawcy Zlecenia. Dom
Maklerski nie dopuszcza czesciowego anulowania (modyfikacji) Zlecenia.

Przekazywanie zlecen

§8
Dom Maklerski przyjmuje i przekazuje Zlecenia do Wykonawcy Zlecenia, jezeli powyzsze wynika z umowy zawartej z
Wykonawcy Zlecenia. Zlecenia mogg by¢ sktadane zaréwno przez Klienta, jak i ustanowionych przez niego
petnomocnikéw.
Ztozenie przez Klienta Zlecenia w Domu Maklerskim, nie jest rGwnoznaczne z podjeciem przez Wykonawce Zlecenia
jakichkolwiek czynnosci. Dom Maklerski jest odpowiedzialny wytgcznie za przekazanie ztozonego przez Klienta Zlecenia
do Wykonawcy Zlecenia.
Zlecenia przyjete przez Dom Maklerski na papierze dostarczane sg w formie dokumentéw papierowych Wykonawcy
Zlecenia osobiscie przez pracownikéw Domu Maklerskiego lub za posrednictwem poczty kurierskiej. Kopie lub drugie
egzemplarze Zlecen pozostajg w Domu Maklerskim i podlegaja archiwizacji.
Zlecenia przyjete przez Dom Maklerski w formacie elektronicznym dostarczane s Wykonawcy Zlecenia w formie
dokumentoéw elektronicznych za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji lub w inny sposéb uzgodniony
przez Dom Maklerski z Wykonawcg Zlecenia. Pliki elektroniczne zawierajgce Zlecenie podlegaja archiwizacji w Domu
Maklerskim.

§9

Dom Maklerski odmawia przyjecia Zlecenia Klienta, jezeli:

1) Zlecenie nie zawiera wszystkich elementéw wymaganych zgodnie z Regulaminem;

2) proces identyfikacji Klienta zakonczyt sie negatywnie;

3) Zlecenie jest niezgodne z:
a) obowigzujgcymi bezwzglednie przepisami prawa,
b) Regulaminem lub Umowa,

4) ztozenie lub wykonanie Zlecenia jest niemozliwe wskutek zaistnienia okolicznosci, za ktére Dom Maklerski nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Sposab, tryb oraz zasady kojarzenia dwoch lub wiecej podmiotéw w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji miedzy
tymi podmiotami

§10
Po przyjeciu od Klienta Zlecenia lub po zawarciu Umowy, Dom Maklerski podejmuje czynnosci faktyczne majace na celu
kojarzenie Klienta z Wykonawca Zlecenia w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji, na podstawie Zlecenia Klienta,
na warunkach okreslonych w Zleceniu lub w Umowie, z zachowaniem anonimowosci Klienta najpézniej do dnia zawarcia
transakgcji, o ile nie postanowiono inaczej.

. W celu znalezienia Wykonawcy Zlecenia, Dom Maklerski moze w szczegdlnosci zwrdci¢ sie do podmiotéw, ktére

wczesniej wyrazity zainteresowanie zawarciem transakcji na warunkach okreslonych lub zblizonych do zleconych przez
Klienta lub uzyska¢ deklaracje zainteresowania transakcjg od innych podmiotéw na podstawie udostepnionych im
informacji o transakcji.

. Zawarcie transakcji w wykonaniu ustugi przyjmowania i przekazywania zleceri poprzez kojarzenie dwéch lub wiecej

podmiotéw nastgpi¢ moze tylko na podstawie umowy sprzedazy instrumentéw finansowych zawartej bezposrednio
pomiedzy Klientem i Wykonawca Zlecenia w wyniku przekazania Zlecenia Klienta Wykonawcy Zlecenia.

Zasady identyfikacji klienta

1.

2.

§11
Dom Maklerski identyfikuje Klienta sktadajacego Zlecenie bezposrednio w siedzibie Domu Maklerskiego, na podstawie
okazanego dowodu tozsamosci, dokumentu rejestrowego lub analogicznego dokumentu.
Dom Maklerski identyfikuje Klienta sktadajgcego Zlecenie w trybie zdalnym, za posrednictwem elektronicznych kanatow
komunikacji, poprzez weryfikacje Podpisu zaufanego ePUAP lub Kwalifikowanego podpisu elektronicznego ztozonego na
Zleceniu.

§12
Klient moze sktadac Zlecenia osobiscie lub przez petnomocnika.

. W razie watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie, Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do odmowy

przyjecia Zlecenia.



Zasady przekazywania informacji dotyczacych $wiadczonej ustugi
§13

1. Dom Maklerski potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia w formie pisemnej lub elektronicznej. Potwierdzenie nastepuje
przez przekazanie Klientowi kopii Zlecenia zawierajgcej adnotacje Domu Maklerskiego o dacie ztozenia Zlecenia lub
poprzez przekazanie Klientowi informacji w sprawie potwierdzenia przyjecia Zlecenia na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta w Zleceniu.

2. Klient moze uzyska¢ informacje dotyczace wykonania Zlecenia lub nieprzyjecia do wykonania Zlecenia od Domu
Maklerskiego w siedzibie Domu Maklerskiego.

Czynnosci przed zawarciem umowy
§14

1. Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski przekazuje Klientowi detalicznemu przy uzyciu trwatego nosnika informacji
lub poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Domu Maklerskiego:

1) informacje o dokonanej klasyfikacji Klienta jako Klienta detalicznego albo Klienta profesjonalnego;

2) informacje o istniejgcych Konfliktach interesow zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi na rzecz Klienta, o ile
organizacja oraz regulacje wewnetrzne Domu Maklerskiego nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu
intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu klienta; informacja ta powinna zawiera¢ dane pozwalajgce Klientowi
na podjecie swiadomej decyzji co do zawarcia Umowy, oraz regulamin zarzadzania konfliktami intereséw w Domu
Maklerskim stanowigcy integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu;

3) szczegodtowe informacje dotyczagce Domu Maklerskiego oraz ustugi, ktéra ma by¢ Swiadczona na podstawie Umowy;

4) wzoér Umowy oraz Regulamin;

5) informacje o mozliwosci przedstawienia zgdania traktowania Klienta jako Klienta profesjonalnego lub jako Klienta
detalicznego oraz o zasadach traktowania przez Dom Maklerski Klienta profesjonalnego;

6) informacje o zasadach wnoszenia przez Klienta skarg, obejmujgca tryb wnoszenia i rozpatrywania skarg;

7) ogdlny opis istoty Instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te Instrumenty
finansowe;

8) inne dokumenty i informacje wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niezbedne do podpisania Umowy.

2. W przypadku, gdy informacje wskazane w ust. 1 zamieszczone sg w Regulaminie, przekazanie Klientowi Regulaminu
przed zawarciem Umowy stanowi wykonanie obowigzku przekazania informacji Klientowi.

3.  Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski zwraca sie do Klienta lub potencjalnego Klienta o przedstawienie:

1) informacji niezbednych do dokonania klasyfikacji Klienta jako Klienta detalicznego lub Klienta profesjonalnego;

2) w przypadku Klientow detalicznych — informacji dotyczgcych poziomu wiedzy Klienta lub potencjalnego Klienta o
inwestowaniu w Instrumenty finansowe oraz doswiadczenia inwestycyjnego, niezbednych do dokonania oceny czy
Instrument finansowy bedacy przedmiotem oferowanej Ustugi lub Ustuga s3 odpowiednie dla danego Klienta;

3) w przypadku Klientéw detalicznych — oswiadczenia o zapoznaniu sie Klienta z ryzykiem inwestycyjnym zwigzanym z
inwestowaniem w Instrumenty finansowe oraz ryzykiem zwigzanym z realizacjg przedmiotu Umowy;

4) informacji o zrédle pochodzenia majatku lub funduszy Klienta;

5) zgody na stosowang przez Dom Maklerski polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta;

6) innych informacji oraz dokumentoéw, o ile ich przedstawienie wymagane jest przez obowigzujgce przepisy prawa
lub jest niezbedne do podpisania i wykonywania Umowy, w szczegdlnosci: dokumentu tozsamosci, dokumentéw
rejestrowych lub analogicznych dokumentéw stuzgcych identyfikacji Klienta oraz danych kontaktowych
pozwalajgcych na przekazywanie Klientowi niezbednych informaciji.

4. Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski dokona badania adekwatnosci, w oparciu o informacje, o ktérych mowa w
ust. 3 pkt 2) powyzej przekazane przez Klienta lub potencjalnego Klienta, o ile nie istniejg obiektywne podstawy dla
uznania, ze informacje te sg nieaktualne, nierzetelne lub niepetne, jak réwniez w oparciu o informacje dotyczace Klienta
lub potencjalnego Klienta posiadane przez Dom Maklerski, w celu dokonania oceny czy Instrument finansowy bedacy
przedmiotem oferowanej Ustugi lub Ustuga s3 odpowiednie dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualna
sytuacje. W przypadku, gdy Dom Maklerski oceni, ze oferowana Ustuga nie jest odpowiednia dla Klienta, ostrzega go o
powyzszym.

5. W przypadku, gdy Klient lub potencjalny Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2) powyzej,
lub jezeli przedstawia informacje niewystarczajgce, Dom Maklerski ostrzega Klienta, ze uniemozliwia mu to dokonanie
oceny, czy oferowana Ustuga jest dla niego odpowiednia.

6. Dom Maklerski nie podejmuje - bezposrednio lub posrednio - dziatan zachecajacych Klienta lub potencjalnego Klienta
do nieprzedstawiania informacji, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2) powyzej.

7. 71 zastrzezeniem obowigzujgcych przepisdw prawa, Dom Maklerski moze odstgpi¢ od zgdania przedstawienia
informacji, o ktérych mowa w ust. 3, o ile jest w ich posiadaniu, a informacje te sg aktualne lub w przypadku, gdy nie
s3 one wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

8. Dom Maklerski dokonuje klasyfikacji Klienta jako Klienta detalicznego lub Klienta profesjonalnego na zasadach
okreslonych we wtasciwych regulacjach wewnetrznych Domu Maklerskiego.



9. Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski przekazuje Klientowi profesjonalnemu informacje opisane w ust. 1 za
wyjatkiem informacji opisanych w ust. 1 pkt 3 i 7. Dom Maklerski przekazuje Klientowi profesjonalnemu dodatkowo
informacje o mozliwosci przedstawienia zgdania traktowania Klienta jako Klienta detalicznego.

Tryb i warunki zawierania umowy
§15

1. Podstawa do swiadczenia Ustug, jest Umowa i Regulamin stanowigcy jej integralng czescé.

2. Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, przy zawieraniu Umowy obowigzana jest:

1) przedstawi¢ Domowi Maklerskiemu dowdd osobisty albo inny dokument potwierdzajacy tozsamosé zawierajgcy
zdjecie, imie i nazwisko oraz numer PESEL (np. paszport);

2) poda¢ Domowi Maklerskiemu informacje o Urzedzie Skarbowym wtasciwym dla Klienta (dotyczy wytgcznie
rezydentow), a takze w wypadku, gdy Klient prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, numer identyfikacji podatkowej
(NIP);

3) podac¢ Domowi Maklerskiemu numer ewidencyjny PESEL (w przypadku jego posiadania);

4) przedstawi¢ Domowi Maklerskiemu inne dokumenty lub dane wymagane przez przepisy prawa.

3. Osoby prawne, a takze jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, przy podpisywaniu Umowy
zobowigzane s3 do przedstawienia:

1) aktualnego odpisu z odpowiedniego rejestru lub zaswiadczenia z ewidencji prowadzonej dziatalnosci;

2) informacji o wtasciwym Klientowi Urzedzie Skarbowym;

3) innych dokumentéw lub danych, jezeli obowigzek ich przedstawienia wynika z przepisow prawa;

4) dowodow osobistych albo innych dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ osdb dziatajgcych jako organ osoby
prawnej lub reprezentant jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, lecz posiadajacej zdolnos¢
prawna.

4. Umowe wraz z zafacznikami Klient przedstawia w Domu Maklerskim w oryginatach badZz w uwierzytelnionych
notarialnie kopiach lub w wersjach elektronicznych podpisanych Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Dowéd osobisty albo inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé oraz petnomocnictwa Klient
przedstawia w oryginatach badZ w skanach podpisanych Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

5. Dom Maklerski moze zazadaé, aby zagraniczne dokumenty urzedowe lub zagraniczne dokumenty o analogicznym
charakterze, zostaty uwierzytelnione przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny, lub
potwierdzone w trybie Konwencji znoszacej wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzadzone;j
w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 roku tj. potwierdzone ,apostille”, chyba ze Dom Maklerski postanowi odstgpi¢ od
wymogdéw wskazanych w tym ustepie.

6. Dom Maklerski moze zazgdaé, aby dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 zostaty przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego. Koszty zwigzane z ttumaczeniem pokrywa Klient.

§16

1. Umowa moze zosta¢ zawarta osobiscie, w obecnosci Upowaznionego pracownika, albo w trybie zdalnym, bez fizycznej
obecnosci Klienta. Zawarcie Umowy w trybie zdalnym jest mozliwe korespondencyjnie lub za posrednictwem
elektronicznych kanatéw komunikacji.

2. W przypadku zawierania Umowy korespondencyjnie zgodnos$¢ danych Klienta zawartych w tresci Umowy, a takze
podpis Klienta wymagany pod Umowa i zatgcznikami do niej powinny by¢ poswiadczone notarialnie lub przez polskie
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny.

3. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji Klient przekazuje wersje
elektroniczng Umowy podpisang Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz
kopie/skan dowodu osobistego albo innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ dodatkowo podpisane Podpisem
zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie przekazuje dokumenty do Domu
Maklerskiego wykorzystujgc ustalone z Domem Maklerskim elektroniczne kanaty komunikacji.

§17
Dom Maklerski moze odmoéwié zawarcia Umowy z Klientem, w szczegdlnosci w przypadku, gdy istnieje Konflikt intereséw
mogacy mie¢ wptyw na nalezyte wykonywanie Umowy przez Dom Maklerski lub gdy Klient:
1) odmawia przedstawienia dokumentéow wymaganych do zawarcia Umowy lub okazane dokumenty budza
watpliwosci, co do ich autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym;
2) odmawia ztozenia oswiadczenia w zakresie znajomosci ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Instrumenty
finansowe i ustugg bedaca przedmiotem Umowy;
3) odmawia przedstawienia informacji niezbednych do wykonania s$rodkéw bezpieczenstwa finansowego na
podstawie przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.



§18

W przypadku Umowy zawieranej osobiscie lub korespondencyjnie, Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania jej
przez Klienta i Dom Maklerski. W przypadku Umowy zawieranej za posrednictwem elektronicznych kanatéw
komunikacji, Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania jej przez Klienta i Dom Maklerski Podpisem zaufanym
ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku zawarcia Umowy osobiscie lub korespondencyjnie, Dom Maklerski przekazuje Klientowi egzemplarz
podpisanej Umowy w siedzibie Domu Maklerskiego lub listem poleconym lub przesytka kurierska lub za posrednictwem
pracownika Domu Maklerskiego. W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem elektronicznych kanatéw
komunikacji, Dom Maklerski przekazuje Klientowi podpisang Umowe za posrednictwem ustalonych z Klientem
elektronicznych kanatéw komunikacji.

Ustanawianie i odwotywanie petnomocnictwa oraz zmiana danych

10.
11.

§19
Klient moze ustanawia¢ petnomocnikéw do dziatania w jego imieniu, w zakresie ustalonym w petnomocnictwie i
zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i Regulaminie.
Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw.
Z zastrzezeniem petnomocnictw zawartych w Umowie, petnomocnictwo udzielane jest w formie pisemnej w obecnosci
pracownika Domu Maklerskiego lub w formie pisemnej z podpisami notarialnie poswiadczonymi. Dom Maklerski
akceptuje takze petnomocnictwo udzielone w formie elektronicznej z Kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
skan petnomocnictwa udzielonego w formie pisemnej podpisanego dodatkowo Podpisem zaufanym ePUAP.
Petnomocnictwo udzielane i odwotywane poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej winno by¢ poswiadczone przez
polska placéwke dyplomatyczng, placéwke konsularng lub podmiot umocowany do tego przez Dom Maklerski, z
zastrzezeniem potwierdzenia autentycznosci formy notarialnej tego poswiadczenia w sposéb wymagany w stosunkach
z krajem, w ktérym dziata notariusz.
Petnomocnictwo udzielone w jezyku obcym winno byé przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Koszty zwigzane z ttumaczeniem pokrywa Klient.
Udzielenie petnomocnictwa i jego odwotanie staje sie skuteczne w stosunku do Domu Maklerskiego od dnia, w ktédrym
Dom Maklerski mdgt zapoznac sie z trescig petnomocnictwa lub informacja o jego odwotaniu.
Dom Maklerski moze nie przyjgé petnomocnictwa, jezeli powstang uzasadnione watpliwosci, co do jego tresci, zakresu,
wiarygodnosci lub prawidtowosci.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Dom Maklerski o odwotaniu lub wygasnieciu petnomocnictwa.
Petnomocnictwo moze zosta¢ zmienione przez Klienta. Do zmiany petnomocnictwa stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszego paragrafu.
Klient odpowiada za Zlecenia i inne dziatania petnomocnika jak za wtasne.
Petnomocnictwo wygasa wraz ze $miercia mocodawcy lub petnomocnika lub z uptywem okresu, na jaki zostato
udzielone.

§20

Klient moze udzieli¢ nastepujacych rodzajow petnomocnictw:
1) ogdlne — uprawnia do dziatania w takim samym zakresie, w jakim dziata Klient poza udzielaniem dalszych

petnomocnictw;
2) rodzajowe - petnomocnictwo do czynnosci prawnych okreslonego rodzaju wskazanych w tresci petnomocnictwa;
3) szczegdlne - petnomocnictwo do poszczegdlnej czynnosci prawnej okreslonej w tresci petnomocnictwa.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone na czas nieoznaczony, na czas oznaczony lub jednorazowo do poszczegdlnej
czynnosci.

§21

Dom Maklerski przyjmuje Zlecenia sktadane przez petnomocnikéw, zgodnie z zakresem udzielonego przez Klienta
petnomocnictwa, przy czym identyfikacja petnomocnika odbywa sie na podstawie aktualnych danych posiadanych przez
Dom Maklerski, w sposéb wtasciwy dla identyfikacji Klienta, okreslony w Regulaminie oraz Umowie.

§22
Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowa¢ Dom Maklerski w formie pisemnej lub w formie elektronicznej z
Podpisem zaufanym ePUAP lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym, o wszelkich zmianach danych wskazanych
przez Klienta, w zwigzku z zawartg Umowa.
W przypadku niepoinformowania Domu Maklerskiego przez Klienta o zmianie danych teleadresowych, w tym adresu
e-mail, korespondencja zwigzana z Umowa bedzie przekazywana na dotychczasowy adres wskazany przez Klienta dla
potrzeb Umowy.



Zmiany postanowienn Umowy i Regulaminu

1.

§23
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu
lub wprowadzenia nowego Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany regulacji prawnych;
2) zmiany zakresu dziatalnosci Domu Maklerskiego;
3) zmian organizacyjnych Domu Maklerskiego lub kooperantdow;
4) zmian w systemie informatycznym Domu Maklerskiego lub kooperantdow;
5) w celu usprawnienia funkcjonowania Domu Maklerskiego;
6) zinnych waznych przyczyn.
Informacja o zmianie Regulaminu wraz z podaniem daty wejscia tych zmian w zycie zostanie wystana Klientowi listem
poleconym lub elektronicznie na adres e-mail wskazany w tresci Umowy lub podany na potrzeby Swiadczenia Ustugi.
Zmieniony Regulamin wiaze Klienta, jezeli miato miejsce doreczenie listu poleconego lub wiadomosci e-mail, a Klient
nie wypowiedziat Umowy w terminie 14 dni od dnia doreczenia listu lub wiadomosci e-mail.
Oswiadczenie Klienta ztozone przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu, iz nie przyjmuje zmienionego
Regulaminu bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu w dniu
poprzedzajgcym wejscie w zycie nowej tresci Regulaminu.

Rozwigzanie umowy

§24

1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktérakolwiek ze stron, z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy, lub przy zachowaniu innego terminu wypowiedzenia, jezeli zostat on indywidualnie zapisany w Umowie.

2. Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej Kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub Podpisem zaufanym ePUAP pod rygorem niewaznosci.

3. Dom Maklerski moze wypowiedzie¢c Umowe w szczegdlnosci, gdy Klient nie przestrzega warunkéw Umowy lub
Regulaminu.

4. Klient zostanie powiadomiony pisemnie (listem poleconym za potwierdzeniem odbioru) o wypowiedzeniu Umowy
przez Dom Maklerski.

5. Klient moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku:
1) razgcego naruszenia przez Dom Maklerski warunkéw Umowy, postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa;
2) nienalezytej starannosci w wykonywaniu Umowy przez Dom Maklerski.

6. Mozliwe jest tez rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron.

7. Umowa ulega réowniez rozwigzaniu z dniem:
1) $mierci Klienta;
2) utraty przez Dom Maklerski zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej.

Skargi

§25

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych wykonania Umowy, $swiadczenia Ustugi lub dziatalnosci
Domu Maklerskiego, Klient powinien niezwiocznie zgtosi¢c powyzszy fakt w Domu Maklerskim oraz przedstawic
charakter nieprawidtowosci.

2. W skardze nalezy podaé wszelkie informacje, jakie mogg by¢ pomocne przy jej rozpatrzeniu, w tym:
a) wskazanie danych Klienta, w szczegdlnosci imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu,
b) wskazanie ustugi swiadczonej przez Dom Maklerski lub wykonywanej dziatalnosci objetej nadzorem KNF bedacej

przedmiotem Skargi,

c) doktadny opis zastrzezen dotyczacych ustugi lub dziatalnosci, ktérych mowa w lit. b,
d) stosowne dokumenty uzasadniajgce zastrzezenia wskazane w Skardze,
e) okreslenie oczekiwan Klienta w stosunku do Domu Maklerskiego w zakresie objetym Skarga.
jak rowniez dotgczy¢ do niej kopie dokumentéw zwigzanych ze stwierdzong nieprawidtowoscig, wskazujgce zasadnosé
skargi.

3. Wszelkie skargi beda rozpatrywane a odpowiedZ na nie bedzie udzielana w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia. W

szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargii udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Dom Maklerski w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit
ze skarga:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania skargi.



4. Skargi moga by¢ sktadane:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Domu Maklerskiego lub za posrednictwem operatora pocztowego
lub kuriera na adres siedziby Domu Maklerskiego;

b. w formie elektronicznej, z wykorzystaniem poczty elektronicznej — na wskazany w Umowie adres e-mail, z
z3daniem potwierdzenia doreczenia od Domu Maklerskiego

c. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Domu Maklerskiego;

5. W przypadku ztozenia skargi w sposdb inny niz za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, Dom Maklerski
przekazuje na zyczenie Klienta potwierdzenie ztozenia skargi w trybie z nim uzgodnionym. Skargi mogg by¢ sktadane
przez petnomocnika Klienta, dysponujacego petnomocnictwem posiadajacym zwyktg forme pisemna.

6. Odpowiedz na skarge przekazywana jest w formie pisemnej:

1) w formie papierowe] przesytkg pocztowq polecong - na adres wskazany w Umowie lub Skardze,
2) za pomocg poczty elektronicznej (wytacznie na wniosek Klienta) - na wskazany w Umowie lub Skardze adres e-
mail, z zZgdaniem potwierdzenia doreczenia od Klienta.

7. Tres$¢ odpowiedzi bedzie zawieraé¢ w szczegdlnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, ze skarga zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;

2) wyczerpujacy informacje na temat stanowiska Domu Maklerskiego w sprawie kierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentow wzorca Umowy lub Umowy;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego

4) okredlenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie
zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych ze skargi Klienta tres¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w ustepie

poprzednim, powinna zawierac réwniez pouczenie o mozliwosci:

a) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi Domu Maklerskiego, a takze o sposobie wniesienia tego
odwotania,

b) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporéw,

c) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

d) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sadu
miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

9. Klient w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych wykonania Umowy, $wiadczenia Ustugi lub dziatalnosci
Domu Maklerskiego, niezaleznie od mozliwosci skorzystania z postepowania opisanego w ust. 1-8 powyzej, ma prawo
wystapic¢ z powddztwem przeciwko Domowi Maklerskiemu do wtasciwego sadu powszechnego.

10. Dom Maklerski prowadzi ewidencje, a takze przechowuje i archiwizuje sktadane skargi, w sposéb umozliwiajgcy
odtworzenie ich tresci oraz tresci odpowiedzi, przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku,
w ktédrym dana skarga zostata ztozona.

o

Odpowiedzialnos¢ Domu Maklerskiego
§26

1. Dom Maklerski obowigzany jest do naprawienia Klientowi szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktére Dom Maklerski odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, Dom Maklerski nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) niezawarciem transakcji lub umowy sprzedazy instrumentow finansowych pomiedzy Klientem a Wykonawca
Zlecenia,

2) nieprzyjeciem Zlecenia ztozonego w sposéb okreslony w Regulaminie, jezeli wynika ono z przyczyn, za ktére Dom
Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. W granicach okreslonych w niniejszym paragrafie, Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku okolicznosci niezaleznych od Domu Maklerskiego, w szczegdlnosci takich jak:
1) nastepstwa decyzji organdw publicznych i zmian regulacji prawnych;

2) nastepstwa dziatania sity wyzsze;j.

4. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za przyjecie i przekazanie Zlecen oraz innych czynnosci zleconych Domowi
Maklerskiemu przez petnomocnika po Smierci mocodawcy, do czasu otrzymania aktu zgonu Klienta.

5. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z czynnosci dokonanych przez petnomocnika po
odwotaniu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski nie zostat poinformowany na piSmie przez Klienta o odwotaniu
petnomocnictwa.

6. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek czynnosci dokonanych przez petnomocnika
z przekroczeniem przez niego zakresu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski nie zostat poinformowany na pismie o
ograniczeniu zakresu udzielonego petnomocnictwa.



Optaty i prowizje oraz przyjmowanie srodkéw pienieznych Klienta
§ 27

1. Za swiadczenie Ustugi Dom Maklerski pobiera wynagrodzenie w formie optat i prowizji w wysokosciach i terminach
okreslonych w Umowie. Wszystkie optaty i prowizje na rzecz Domu Maklerskiego wynikajg wytgcznie z Umowy.

2. Optaty i prowizje, o ktérych mowa w ust. 1 ptatne beda w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Klienta faktury VAT
wystawiane] przez Dom Maklerski. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany w
Umowie.

3. Niezaleznie od wynagrodzenia Domu Maklerskiego, o ktérym mowa w ust. 1, Klient ponosi odrebnie wszelkie koszty i
optaty zwigzane z zawarciem transakcji z Wykonawcg Zlecenia.

4. Umowa moze dopuszcza¢ mozliwos¢ potrgcenia wynagrodzenia Domu Maklerskiego ze srodkéw naleznych Klientowi
od Domu Maklerskiego.

5. W przypadku niewywigzywania sie Klienta z obowigzkéw zwigzanych z regulowaniem naleznosci wobec Domu
Maklerskiego wynikajacych z Umowy, Dom Maklerski ma prawo do odsetek za opdZnienie, po uprzednim wezwaniu
Klienta do zaptaty. W przypadku braku zaptaty przez Klienta, Dom Maklerski bedzie miat prawo do potrgcenia swoich
naleznosci z ewentualnymi zobowigzaniami wobec Klienta, o ile Umowa nie bedzie stanowita inaczej. W przypadki
niezaspokojenia swoich roszczen, Dom Maklerski skieruje sprawe na droge egzekucji sgdowej.



POLITYKA WYKONYWANIA ZLECEN | DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA

W DOMU MAKLERSKIM INC S.A.

§1

Postanowienia ogdlne

Polityka zostata wdrozona w celu spetnienia wymogdw, obowigzujgcych firmy inwestycyjne,

Swiadczacych nastepujgce ustugi maklerskie na podstawie zezwolenia KNF:

1)
2)

przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentdéw finansowych,

wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego
zlecenie.

Polityka okresla kryteria dziatania przez DM INC w najlepiej pojetym interesie Klienta w zwigzku ze

Swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w ust. 1, na warunkach okreslonych w Regulaminie PPZ i

Regulaminie Wykonywania.

Uzytym w niniejszej Polityce wyrazeniom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1)
2)
3)

DM INC — Dom Maklerski INCS.A.,
KNF — Komisja Nadzoru Finansowego,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, na rzecz, ktérej DM INC swiadczy ustuge maklerska przyjmowania i
przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych lub ustuge maklerska
wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego
zlecenie, na podstawie zawartej umowy o Swiadczenie ustug maklerskich,

Klient detaliczny — Klient, o ktdrym mowa w art. 3 pkt 39c) Ustawy,

Klient profesjonalny — Klient, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39b) Ustawy,

Polityka — niniejsza Polityka wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie
klientéw w Domu Maklerskim INC S.A.,

Regulamin PPZ — Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych w Domu Maklerskim INC S.A.,

Regulamin Wykonywania — Regulamin $wiadczenia ustug wykonywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie oraz prowadzenia
rachunkéw pienieznych w Domu Maklerskim INC S.A.,

Rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie
trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankédw powierniczych,

10) Rozporzadzenie 2017/565 — rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25

kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogdéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

11) Ustugi — tacznie ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia

instrumentéw finansowych oraz ustuga wykonywania zlecedn nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie,

12) Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.
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10.

§2
Zasady przyjmowania i przekazywania zlecen oraz wykonywania zlecen

DM INC wdrozyt i stosuje regulacje wewnetrzne oraz rozwigzania i procedury zapewniajgce jak
najlepsze swiadczenie Ustug na rzecz Klienta.

DM INC podejmuje wszelkie uzasadnione dziatania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw
dla Klienta w zwigzku ze swiadczeniem Ustug uwzgledniajac odpowiednio kryteria okreslone w § 3
Polityki.

Dziatajac w najlepszym interesie Klienta, DM INC postepuje zgodnie ze ztozonym przez Klienta
zleceniem.

Realizujgc czynnosci na rzecz Klienta, DM INC uwzglednia specyfike Klienta, rodzaj instrumentu
finansowego, parametry zlecenia oraz inne uzasadnione okolicznosci.

DM INC przyjmuje zlecenia przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy, celem ich przekazania do podmiotu
wykonujgcego takie zlecenia.

DM INC przyjmuje zlecenia wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentdéw finansowych, o
ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy, celem ich wykonania.

DM INC przekazuje lub wykonuje zlecenia Klientéw niezwtocznie po ich przyjeciu, nie pdzniej niz w
terminie jednego dnia roboczego, w kolejnosci ich przyjmowania.

DM INC informuje Klienta o wszelkich okolicznosciach uniemozliwiajgcych przekazanie lub
wykonanie zlecenia niezwtocznie po jego otrzymaniu.

W przypadku sSwiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych DM INC nie odpowiada za wykonanie zlecenia Klienta.

Odstepstwo od kryteriéw przekazania zlecenia do wykonania lub wykonania zlecenia wskazanych
w niniejszej Polityce, moze nastgpi¢ na zadanie Klienta.

§3
Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta
DM INC ustalajgc wzgledng wage kryteriéw branych pod uwage przy s$wiadczeniu Ustug uwzglednia
w szczegolnosci:

1) kategorie klasyfikacji, do ktdrej nalezy Klient,

2) specyfike danego zlecenia,

3) cechy instrumentu finansowego bedacego przedmiotem zlecenia,

4) rodzaj i specyfike mozliwych miejsc wykonania zlecenia,

5) koszty ponoszone przez Klienta w zwigzku z wykonaniem danego zlecenia, w tym optaty

pobierane w zwigzku z wykonaniem zlecenia.

DM INC podejmuje uzasadnione dziatania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla
Klientéw w zwigzku ze $wiadczeniem na ich rzecz Ustug, przy uwzglednieniu nastepujgcych
kryteridw i ustala wzgledng wage, jaka przypisuje tym kryteriom, z uwzglednieniem czynnikéw, o
ktérych mowa w ust. 1, w sposdb nastepujgcy:
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. Wzgledna waga

Kryterium .
kryterium

cena instrumentu finansowego 40%
koszty wykonania zlecenia 20%
czas (szybkos¢) wykonania zlecenia 10%
prawdopodobienstwo wykonania zlecenia o 15%
zaktadanej wielkosci i rozliczeniu 0
wielko$¢ zlecenia 5%
charakter zlecenia 5%
inne aspekty majgce wptyw na wykonanie co;
zlecenia °

3. W przypadku zlecenia Klienta bedacego Klientem detalicznym najlepszy wspodtczynnik BE (best
execution) okresla sie w ujeciu ogdlnym przy uwzglednieniu ceny instrumentu finansowego i
kosztéw zwigzanych z wykonaniem zlecenia obejmujacych wszystkie koszty ponoszone przez
Klienta detalicznego bezposrednio w zwigzku z wykonaniem danego zlecenia, w tym optaty
pobierane przy wyborze okreslonego sposobu wykonania zlecenia, optaty z tytutu rozrachunku i

rozliczenia transakcji oraz wszelkie inne optaty zwigzane z wykonaniem zlecenia.

4. DM INC dokonuje wyboru poszczegdlnego sposobu wykonania transakcji dla Klienta

profesjonalnego poprzez wybdr transakcji, ktéra uzyska najwyiszy wspodtczynnik BE (best
execution), ktéry stanowi sume iloczyndw wartosci kazdego z kryteridw i wzglednej wagi kryterium
okreslonego w ust. 2.
5. Wartosc kryteridow jest okreslana w skali od 1 do 4 wedtug nastepujacych regut:
2 3 4
Cena
najwyzsza z

Kryterium/wartos¢ kryterium 1

Cena Cena Cena

cena instrumentu finansowego
oferowana | oferowana

w przypadku zlecenia zbycia instrumentu| oferowana
. oferowanych
finansowego <90%CN >90%CN >95%CN (CN)
Cena Cena Cena Cena najnizsza

cena instrumentu finansowego

w przypadku zlecenia nabycia oferowana | oferowana | oferowana [z oferowanych

instrumentu finansowego >110%CN <110%CN <105%CN (CN)
Koszty Koszty Koszty Koszty
. . . . . najnizsze z
koszty wykonania zlecenia wykonania wykonania wykonania
oferowanych
2130%KN <130%KN <115%KN (KN)
czas wykonania zlecenia 210 dni 6—10dni 3-5dni 0—-2dni
prawdopodobienistwo wykonania bard
ardzo
zlecenia o zaktadanej wielkosci i bardzo niskie niskie wysokie .
wysokie

rozliczenia
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i ., ] 3000 zt — 10001 zt -
wielkosé zlecenia <3000 zt > 50000 zt
10000 zt 50000 zt

charakter zlecenia

od specyfiki instrumentu finansowego)

inne aspekty majace wptyw

na wykonanie zlecenia (zaleine

6.

10.

11.

12.

DM INC swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych co do zasady w zakresie akcji i obligacji oferowanych przez emitentéw w ramach tzw.
oferty publicznej lub oferty prywatnej. W takim przypadku miejscem przekazania lub wykonania
zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych bedzie emitent tych instrumentéw
finansowych. Wybdr tego miejsca wynika z faktu, ze ostatecznym wykonawca zlecenia w
przypadku instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu
jest zawsze emitent. W konsekwencji korzystanie z innego wykonawcy zlecenia jest niemozliwe.
Mozliwe bytoby wytgcznie przekazanie zlecenia innemu posrednikowi, ktory ostatecznie musiatby
przekazac zlecenie do wykonania emitentowi. Korzystanie z dodatkowego posrednika z wysokim
prawdopodobienstwem wptynetoby niekorzystnie na wysokos¢ kosztow wykonania transakcji,
czas wykonania transakcji i ryzyko jej nieprawidtowego wykonania.

Przepisdw ust. 1 —5 nie stosuje sie w przypadku, gdy Klient okreslit szczegétowe warunki, na jakich
zlecenie ma zosta¢ wykonane lub przyjete i przekazane, w zakresie wyznaczonym tymi
szczegdtowymi warunkami. Szczegétowe okreslenie przez Klienta warunkdw, na jakich nastgpi¢ ma
wykonanie lub przyjecie i przekazanie zlecenia, moze uniemozliwi¢ DM INC podjecie dziatan w celu
uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta w zakresie wyznaczonym tymi szczegdétowymi
warunkami.

W ramach ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek
Klienta, DM INC wykonuje zlecenia poza obrotem zorganizowanym.

W przypadku, gdy DM INC swiadczy ustuge wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych na rachunek dajacego zlecenie na podstawie zlecen Klientdw, ktére okreslaja
szczegdtowe warunki, na jakich zlecenie ma zosta¢ wykonane, w tym okreslajg druga strone
transakcji w zakresie instrumentéw finansowych, Dom Maklerski stosuje wytgczenie, o ktérym
mowa w ust. 7 oraz w art. 73a ust. 2 Ustawy.

W przypadku dopuszczenia przez DM INC istnienia wiecej niz jednego miejsca wykonania zlecenia
DM INC, w celu dokonania oceny i poréwnania wynikéw, jakie mozna uzyskac dla Klienta w kazdym
z dopuszczonych miejsc wykonania, uwzglednia wysokos¢ prowizji i kosztéw zwigzanych z
wykorzystaniem poszczegolnych miejsc wykonania.

DM INC informuje Klienta o miejscach wykonania (przekazania zlecenia) wykorzystywanych
typowo przez DM INC, w tym o miejscach przekazywania zlecen, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej.
W?zdr takiej informacji stanowi Zatgcznik nr 1 do Polityki.

W przypadku, gdy klient sktada DM INC uzasadnione i proporcjonalne wnioski o informacje na
temat jego strategii lub uzgodnien oraz sposobu dokonywania ich przeglagdéw, zwigzanych z
przekazywaniem lub wykonywaniem zlecerr, DM INC udziela jasnych odpowiedzi w rozsgdnym
terminie.
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§5
Alokacja zlecen

W przypadku gdy DM INC taczy zlecenie Klienta z jednym lub kilkoma zleceniami innych Klientdw,
w tym takze w przypadku, gdy tak potgczone zlecenia s3 wykonywane czesciowo, alokuje
wynikajgce stad transakcje zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.
taczenie zlecen Klientéw moze mie¢ miejsce woéwczas, kiedy:
1) jest mato prawdopodobne, by potaczenie zlecen dziatato na niekorzysé Klientéw, ktérych
zlecenia podlegajg taczeniu,
2) Klienci zostali uprzednio poinformowani faczeniu zlecen.
Zlecenia sg wykonywane zgodnie z Regulaminem wykonywania oraz niniejszg Politykg, w tym
zgodnie z wagami okreslonymi w & 3 Polityki.
Podziat nabywanych lub zbywanych instrumentéw finansowych nastepuje proporcjonalnie na
rzecz kazdego z Klientow, ktérych zlecania podlegajg potaczeniu.
Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 3 s3 dokonywane w sposéb nie naruszajacy interesdw zadnego
z Klientéw, ktdérych zlecania podlegajg potaczeniu.
DM INC prowadzi rejestr zlecen potgczonych wykonywanych czesciowo, o ktérych mowa w ust. 1,
okreslajacy co najmniej nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko (nazwe lub firme) Klientéw, ktérych zlecenia podlegaja potaczeniu,
2) opis sposobu wykonania potaczonych zlecern, w tym wykonywanych czesciowo,
uwzgledniajagcy przede wszystkim ich wielkosé, instrumenty finansowe bedace
przedmiotem potgczonych zlecen, kolejnos$é ich wykonywania, proporcje podziatu,

uzyskang cene oraz miejsce wykonania.

Wz6r rejestru, o ktdrym mowa w ust. 6 stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

§6
Wspotpraca z innymi instytucjami nadzorowanymi
W sytuacji, gdy wymaga tego najlepiej pojety interes Klientow DM INC lub jest to uzasadnione
sposobem swiadczenia Ustug, DM INC wspétdziata z innymi instytucjami nadzorowanymi przy
Swiadczeniu Ustug.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1:
1) wspodtpraca jest realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi DM INC, rekomendacjami, wytycznymi i zaleceniami witasciwych organéw
nadzoru oraz postanowieniami Polityki;

2) DM INC oraz instytucja wspotpracujgca z DMINC realizujg wspétprace na podstawie zasad
ustalonych miedzy stronami w umowie lub w innym dokumencie wigzgcym strony. W
szczegoblnosci, takim dokumentem moze by¢ zaakceptowany przez DM INC i instytucje
wspotpracujacy plan dziatania, okreslajgcy sposdb wykonywania poszczegdlnych czynnosci
objetych wspodtpraca.
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10.

§7
Postanowienia koncowe

DM INC jest w stanie udowodnic¢ Klientowi, na jego zgdanie, ze zlecenie zostato wykonane zgodnie
z Polityka.

DM INC moze przekazywaé Klientowi Polityke w formie pisemnej, elektronicznej, poprzez
zamieszczenie na stronie Internetowej lub udostepnienie jej Klientowi w inny uzgodniony z nim
sposob.

Zmiany do Polityki przekazywane sg w sposdb okreslony w ust. 2 powyzej oraz w terminach
okreslonych w Regulaminie PPZ i Regulaminie wykonywania dla przekazywania zmian w tych
regulaminach.

Polityka jest udostepniana Klientowi zamierzajgcemu korzysta¢ z ustug DM INC przed zawarciem
wiasciwej umowy lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi. Udostepnienie jest dokumentowane
przez Klienta poprzez ztozenie stosownego podpisu na dokumencie potwierdzajgcym spetnienie
tego wymogu.

DM INC na biezgco monitoruje aktualnosé niniejszej Polityki, a w razie koniecznosci wprowadza
niezwtocznie zmiany, w zaleznosci od zmiany zakresu swiadczonych ustug maklerskich, struktury
organizacyjnej DM INC oraz zmieniajacych sie przepisdw prawa.

Inspektor Nadzoru dokonuje przegladu Polityki nie rzadziej niz raz na rok. O wszelkich istotnych
zmianach w Polityce, DM INC informuje Klientéw w trybie okreslonym w ust. 2.

Inspektor Nadzoru dokonuje przegladu Polityki rowniez w przypadku wystgpienia istotnej zmiany,
ktdra trwale wptywa na zdolno$¢ DM INC do dalszego uzyskiwania mozliwie najlepszych wynikéw
dla Klienta.

Istotng zmiang jest znaczace zdarzenie, ktére moze wptywaé na parametry najlepszego
wykonywania, takie jak koszty, cena, szybkos¢, prawdopodobienstwo wykonania oraz rozliczenia,
wielkosé, charakter lub wszelkiego rodzaju inne aspekty dotyczgce wykonywania zlecenia.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa, w
szczegolnosci Rozporzadzenia lub Rozporzadzenia 2017/565.

Polityka wchodzi w zycie z dniem przyjecia uchwatg Zarzgdu DM INC. Wszelkie zmiany do Polityki
sq dokonywane w drodze uchwaty Zarzgdu DM INC.
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Zatacznik nr 1 do Polityki wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie klientow w
Domu Maklerskim INC S.A.

Lista podstawowych miejsc realizacji wykorzystywanych przez DM INC:

1. Obligacje:

Emitenci lub oferujgcy (sprzedajacy) papiery wartosciowe wskazani w prospekcie
emisyjnym/warunkach  emisji/memorandum informacyjnym/innym  dokumencie
ofertowym danego papieru warto$ciowego,

a. druga strona transakcji dotyczacej nabycia lub zbycia instrumentu finansowego.
2. Akcje:

a. Emitenci lub oferujacy (sprzedajgcy) papiery wartosciowe wskazani w prospekcie
emisyjnym/warunkach  emisji/memorandum informacyjnym/innym  dokumencie
ofertowym danego papieru warto$ciowego,

b. druga strona transakcji dotyczacej nabycia lub zbycia instrumentu finansowego.
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Zatacznik nr 2 do Polityki wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie klientow w
Domu Maklerskim INC S.A.

Wzér rejestru zlecen potgczonych

Opis sposobu wykonania potaczonych zlecen, w tym

Imig i nazwisko (nazwg lub wykonywanych czeéciowo, uwzgledniajacy przede
] firme) Klient6éw, ktérych wszystkim ich wielkos¢, instrumenty finansowe bedace
P-| zlecenia podiegaja potaczeniu przedmiotem potaczonych zlecen, kolejnosé ich

wykonywania, proporcje podziatu, uzyskang cene oraz
miejsce wykonania

Bl W NER
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Polityka klasyfikacji klienta
w Dom Maklerski INC S.A.

§ 1. Cel polityki

Celem Polityki Klasyfikacji Klienta w Dom Maklerski INC S.A. jest zdefiniowanie sposobdéw
klasyfikowania i reklasyfikacji Klientow w zakresie Swiadczonych na ich rzecz Ustug maklerskich.

§ 2. Defninicje

Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:
a. DM INC—Dom Maklerski INC S.A. z siedzibg w Poznaniu,

b. Polityka — Polityka klasyfikacji klienta w Dom Maklerski INC S.A.,

¢. Ustawa —ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

d. Rozporzadzenie — rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie
trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankdéw, o ktérych mowa w art.
70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych,

e. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, na rzecz ktérej DM INC swiadczy Ustuge maklerska,

f. Ustuga maklerska — czynnosci okreslone w art. 69 ust. 2 pkt 1 Ustawy oraz czynnosci
wskazane w art. 69 ust. 2 pkt 6 Ustawy, ktdrych przedmiotem sg papiery wartosciowe
w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy lub inne niedopuszczone do obrotu
zorganizowanego instrumenty finansowe, polegajgce na oferowaniu instrumentdéw
finansowych.

g. Inspektor Nadzoru — osoba wykonujgca w DM INC czynnosci nadzoru zgodnosci z
prawem.

§ 3. Klasyfikacja Klientéw

1. DM INC przypisuje kazdego Klienta do jednej z trzech przewidzianych przepisami kategorii
Klientéw, tj.:
a. Klient detaliczny,
b. Klient profesjonalny,
c. Uprawniony kontrahent.
2. Klient przed zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug Maklerskich jest informowany przez
DM INC o przyznanej kategorii, poziomie ochrony dla danej kategorii klasyfikacji oraz o
mozliwosci wystgpienia z zgdaniem zmiany kategorii.

§ 4. Klient profesjonalny

1. Klient profesjonalny to Klient posiadajgcy doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na
podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na wtasciwg ocene ryzyka
zwigzanego z tymi decyzjami.

2. Klient profesjonalny to Klient bedacy:

a. bankiem,
b. firmg inwestycyjng,
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c. zaktadem ubezpieczen,

d. funduszem inwestycyjnym, alternatywng spotka inwestycyjng, towarzystwem
funduszy inwestycyjnych lub zarzagdzajgcym ASI w rozumieniu ustawy o funduszach
inwestycyjnych,

e. funduszem emerytalnym lub towarzystwem emerytalnym w rozumieniu ustawy z
dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

f. towarowym domem maklerskim,

g. podmiotem zawierajagcym, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na
wtasny rachunek transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych
instrumentéw pochodnych albo na rynkach pienieznych wytgcznie w celu
zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach, lub dziatajgcym w tym celu na
rachunek innych cztonkéw takich rynkéw, o ile odpowiedzialnos¢ za wykonanie
zobowigzan wynikajacych z tych transakcji ponoszg uczestnicy rozliczajacy tych
rynkow,

h. inng niz wskazane w lit. a - g powyzej instytucjg finansowa,

i. inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany w lit. a - h powyzej, prowadzgcym
regulowang dziatalnos¢ na rynku finansowym,

j- podmiotem prowadzacym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos$¢
rownowazng do dziatalnosci prowadzonej przez podmioty wskazane w lit. a - i
powyzej,

k. przedsiebiorcg spetniajgcym co najmniej dwa z ponizszych wymogow, przy czym
rownowartos$¢ kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu sredniego
kursu euro ustalanego przez Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia przez
danego przedsiebiorce sprawozdania finansowego:

i. suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20 000 000 euro,
ii. osiggnieta przez tego przedsiebiorce wartos¢ przychodéw ze sprzedazy
wynosi co najmniej 40 000 000 euro,
iii. kapitat wtasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2
000 000 euro,

I. organem publicznym, ktdry zarzgdza dtugiem publicznym, bankiem centralnym,
Bankiem Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim
Bankiem Centralnym, Europejskim Bankiem Inwestycyjnym lub inng organizacjg
miedzynarodowag petnigcg podobne funkcje,

m. innym inwestorem instytucjonalnym, ktdérego gtéwnym przedmiotem dziatalnosci
jest inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmioty zajmujgce sie
sekurytyzacjg aktywow lub zawieraniem innego rodzaju transakcji finansowych,

n. podmiotem innym niz wskazane w lit. a — m powyzej, ktéry na swéj wniosek zostat
uznany przez DM INC za Klienta profesjonalnego.

3. Klient profesjonalny objety jest nizszym poziomem ochrony niz Klient detaliczny.

4. Przed zawarciem umowy z Klientem profesjonalnym, DM INC informuje go o zasadach
traktowania przez DM INC Klientéw profesjonalnych oraz o mozliwosci przedstawienia
zadania traktowania go jak Klienta detalicznego. Zadanie, o ktérym mowa powyzej,
powinno okresla¢ zakres Ustug maklerskich, transakcji lub instrumentdéw finansowych, na
ktdérych potrzeby Klient ten chce byé traktowany jak Klient detaliczny.
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§ 5. Uprawniony kontrahent

1. Uprawniony kontrahent to Klient, ktéry jest:

a. Klientem profesjonalnym, o ktérym mowa w § 4 lit. a —j oraz | —m, z ktérym DM
INC zawiera transakcje lub posredniczy w ich zawieraniu w ramach ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych,

b. Klientem profesjonalnym, o ktérym mowa w § 4 lit. k, ktéry na swdéj wniosek zostat
przez DM INC uznany za Uprawnionego kontrahenta, z ktérym DM INC zawiera
transakcje lub posredniczy w ich zawieraniu w ramach ustugi przyjmowania i
przekazywania zlezen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

c. Klientem z innego panstwa cztonkowskiego, ktéry posiada status Uprawnionego
kontrahenta zgodnie z przepisami prawa panstwa cztonkowskiego, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania.

2. Klient bedacy Uprawnionym kontrahentem objety jest najnizszym poziomem ochrony.

§ 6. Klient detaliczny

1. Klient detaliczny to Klient niebedacy Klientem profesjonalnym, ani Uprawnionym
kontrahentem.
2. Klientowi detalicznemu przystuguje najwyzszy poziom ochrony.

§ 7. Zmiana kategorii Klienta

1. Nadana Klientowi kategoria klasyfikacji moze zosta¢ zmieniona:

a. na pisemne zadanie (wniosek) Klienta detalicznego o zmiane kategorii na kategorie
Klienta profesjonalnego, pod warunkiem spetnienia wymogdéw okreslonych w ust. 5
ponizej,

b. na pisemne zgdanie (wniosek) Klienta o zmiane kategorii na kategorie zwigzang z
wyzszym poziomem ochrony niz wynikajacy z kategorii uprzednio przyznanej temu
Klientowi,

c. z wilasnej inicjatywy DM INC na kategorie zwigzang z wyzszym poziomem ochrony
niz wynikajacy z kategorii uprzednio przyznanej temu Klientowi,

d. przez DM INC na kategorie zwigzang z wyzszym poziomem ochrony w wyniku
weryfikacji lub aktualizacji danych Klienta, na podstawie ktérych nastgpito
przypisanie kategorii, a takie wejScia w posiadanie informacji, ze Klient
profesjonalny przestat spetniaé¢ warunki pozwalajgce na traktowanie go jako Klienta
profesjonalnego, o czym DM INC pisemnie informuje Klienta.

2. Aktualizacja kategorii przyznanej Klientowi, o ktérej mowa w ust. 1 lit. d., dokonywana jest
przez DM INC raz do roku lub ad hoc, w przypadku otrzymania informacji majgcych wptyw
na zmiane przyznanej Klientowi kategorii klasyfikacji. W takim przypadku DM INC informuje
Klienta o obowigzku ponownego wypetnienia Ankiety Klienta.

3. Zmiana kategorii klasyfikacji na podstawie wniosku Klienta, w nastepstwie ktérej nastapi
podwyzszenie ochrony, np. z Klienta profesjonalnego na Klienta detalicznego, dokonywana
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jest przez DM INC niezwtocznie po otrzymaniu przedmiotowego wniosku, z uwzglednieniem

§ 4 ust. 4.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b — ¢, skutkujgcych zmiang kategorii na Klienta
detalicznego, DM INC zobowigzany jest do okreslenia w formie pisemnej zakresu Ustug
maklerskich, transakcji lub instrumentéw finansowych, na ktérych potrzeby Klient bedzie
traktowany jak Klient profesjonalny.

5. Klient detaliczny sktadajgcy pisemne zgdanie (wniosek) o traktowanie go jak Klienta
profesjonalnego, zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia, ze spetnia co najmniej dwa z
nastepujacych kryteridow:

a. Klient zawierat transakcje — odrebnie w zakresie wszystkich dostepnych instrumentéw
finansowych w ramach swiadczonych mu przez DM INC Ustug maklerskich — o znacznej
wartosci, na odpowiednim rynku, ze Srednig czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji
na kwartat w ciggu czterech ostatnich kwartatéw,

b. wartos¢ portfela instrumentéw finansowych Klienta (tgcznie ze srodkami pienieznymi
wchodzacymi w jego sktad) wynosi co najmniej réwnowartos$¢ w ztotych 500 000 euro,

c. Klient pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na
stanowisku, ktére wymaga wiedzy zawodowej dotyczacej transakcji w zakresie
instrumentdow finansowych lub Ustug maklerskich, ktére miatyby byé swiadczone przez
DM INC na jego rzecz na podstawie zawieranej umowy.

6. Znaczna wartos¢ transakcji, o ktérej mowa w ust. 5 lit. a., jest ustalana okresowo przez
zarzad DM INC w formie uchwaty, przy uwzglednieniu co najmniej nastepujgcych kryteriow:
a. wartosci transakcji zawieranych przez danego Klienta na odpowiednim rynku oraz

wartosci transakcji zawieranych przez wszystkich Klientéw na odpowiednim rynku,
struktury Klientdw zawierajgcych transakcje na odpowiednim rynku,

oceny, czy znaczna wartos$é, o ktérej mowa w ust. 5 lit. a., jest wystarczajgco duza, aby
dawac podstawy, poprzez odpowiednig ekspozycje na ryzyko, do zdobycia przez Klienta
wiedzy i doswiadczenia w zakresie zawierania transakcji na odpowiednim rynku, ktére
bedg istotnie wykraczaty poza doswiadczenie i wiedze Klientéw detalicznych
zawierajgcych transakcje na odpowiednim rynku,

d. charakteru i rodzaju instrumentu finansowego, ktdrego dotyczg transakcje zawierane
przez danego Klienta na odpowiednim rynku,

e. koniecznosci zapewnienia, aby ustalona znaczna wartos¢, o ktérej mowa w ust. 5 lit. a.,
nie stanowita nadmiernej zachety dla Kienta detalicznego do zmiany statusu na Klienta
profesjonalnego.

7. DM INC uzaleznia rozpatrzenie wniosku o zmiane kategorii z Klienta detalicznego na Klienta
profesjonalnego od dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie kryteriow
okreslonych powyzej w wyznaczonym przez DM INC terminie.

8. DM INC moze odmdwié zmiany kategorii na zwigzang z nizszym poziomem ochrony, majac
na wzgledzie zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i ochrony dziatalnosci
Klienta, jak réwniez niespetnienie wymogdw zwigzanych z mozliwoscig przyznania Klientowi
kategorii z nizszym poziomem ochrony.

9. Kazdorazowo po rozpatrzeniu wniosku o zmiane przypisanej Klientowi kategorii, Klient
powiadamiany jest w formie decyzji pisemnej o poziomie ochrony przyznawanej dla danej
kategorii Klientow.
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10. Klient zobowigzany jest do przekazywania DM INC informacji o zmianie danych, ktére maja
wptyw na mozliwosc traktowania Klienta jako Klienta profesjonalnego albo Uprawnionego
kontrahenta.

11. W przypadku powziecia przez DM INC informacji, ze Klient detaliczny traktowany jak Klient
profesjonalny przestat spetnia¢c wymogi okreslone w ust. 5, DM INC podejmuje dziatania
zmierzajgce do zmiany statusu klienta na potrzeby sSwiadczenia na jego rzecz Ustug
maklerskich.

12. DM INC dokumentuje analizy bedace podstawg ustalenia przez zarzad DM INC znacznej
wartosci, o ktérej mowa w ust. 5 lit. a., na podstawie kryteriéw wskazanych w ust. 6, oraz
sposob uwzglednienia czynnikdw wskazanych w tym ustepie.

13. Inspektor Nadzoru okresowo, nie rzadziej jednak niz raz w roku, dokonuje przegladu
kryteridw uwzglednianych przy ustalaniu znacznej wartosci, o ktérych mowa w ust. 6, oraz
ustalonych w oparciu o nie przez zarzgd DM INC wartosci. Inspektor Nadzoru dokumentuje
wyniki przeprowadzonego przeglagdu w sposéb pozwalajgcy na wykazanie, ze przyjete
kryteria oraz ustalone w oparciu o nie wartosci spetniajg wymogi aktualnosci i
adekwatnosci.

§ 8. Zasady klasyfikacji Klientow

1. Stosowane przez DM INC wobec Klienta detalicznego srodki wykonawcze obejmuja:

a) informowanie Klienta o metodach zarzadzania konfliktami intereséw oraz
informowanie przy uzyciu trwatego nosnika o istniejgcych konfliktach intereséw
zwigzanych ze $wiadczeniem danej Ustugi maklerskiej na rzecz Klienta,

b) dostarczanie = wyczerpujgcych  (rzetelnych, niebudzgcych  watpliwosci i
niewprowadzajgcych w bfad) informacji o:

= DM INC,

= ustugach maklerskich swiadczonych na rzecz Klientéw,

= kosztach i optatach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug maklerskich,

= instrumentach finansowych oferowanych w ramach $wiadczonej Ustugi
maklerskiej wraz z ryzykami powigzanymi z tymi instrumentami,

c) przeprowadzanie oceny wiedzy i doswiadczenia Klienta w odniesieniu do ustug
maklerskich, ktére majg by¢ swiadczone na rzecz Klienta,

d) przekazanie informacji o zasadach klasyfikacji Klientow,

e) wdrozenie odpowiednich zasad postepowania przy przyjmowaniu i przekazywaniu
korzysci finansowych i niepienieznych przez DM INC.

2. Stosowane wobec Klienta profesjonalnego srodki wykonawcze obejmuja:

a) informowanie Klienta o metodach zarzadzania konfliktami intereséw oraz
informowanie przy uzyciu trwatego nosnika o istniejgcych konfliktach intereséw
zwigzanych ze swiadczeniem danej Ustugi maklerskiej na rzecz Klienta.

b) dostarczanie  wyczerpujacych  (rzetelnych, niebudzacych  watpliwosci i
niewprowadzajgcych w btad) informacji o:

= DM INC,
= ustugach maklerskich $wiadczonych na rzecz Klientéw,
= kosztach i optatach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug maklerskich,
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= instrumentach finansowych oferowanych w ramach $wiadczonej Ustugi
maklerskiej wraz z ryzykami powigzanymi z tymi instrumentami,
c) przeprowadzenie na prosbe Klienta oceny wiedzy i doswiadczenia Klienta w
odniesieniu do ustug maklerskich, ktére majg by¢ swiadczone na rzecz Klienta,
d) wdrozenie odpowiednich zasad postepowania przy przyjmowaniu i przekazywaniu
korzysci pienieznych i niepienieznych przez DM INC.

3. DM INC informuje Uprawnionego kontrahenta o metodach zarzadzania konfliktami
interesdéw oraz przy uzyciu trwatego nosnika informuje o istniejgcych konfliktach intereséw
zwigzanych ze $wiadczeniem danej Ustugi maklerskiej na rzecz Klienta.

4. Przed zawarciem umowy o swiadczenie Ustug maklerskich DM INC przekazuje Klientowi
niniejszg Polityke.

5. Aktualna wersja Polityki oraz uchwaty Zarzgdu, o ktérej mowa w § 7 ust. 6, zamieszczona
jest na stronie internetowej DM INC.

§ 9. Postanowienia kohcowe

Polityka oraz wszelkie zmiany w Polityce przyjmowane sg przez Zarzad DM INC w formie uchwaty.



Informacja ex ante o kosztach i optatach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw

finansowych na rynku pierwotnym

Prezentowane informacje zostaty zestawione zbiorczo. Dotycza one kosztéw i optfat zwigzanych z ustugg maklerska
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku pierwotnym oraz
kosztéow i optat zwigzanych z instrumentami finansowymi. Ich celem jest umozliwienie klientowi zrozumienia
catkowitego kosztu, a takze skumulowanego wptywu na zwrot z inwestycji. Informacja przedstawia koszty i optaty
ponoszone przez klienta sktadajgcego zapis na akcje lub obligacje o wartosci 10.000,00 PLN.

Wszystkie koszty i optaty zwigzane ze swiadczeniem ustugi maklerskiej | Wartos¢  w | Wartos¢
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw | PLN procentowa (%
finansowych na rynku pierwotnym inwestycji)
Optaty jednorazowe | Koszty i optfaty uiszczane na rzecz DM INC na | 0,00 0,00%
zwigzane ze $wiadczeniem | poczatku lub na koncu swiadczenia ustugi
ustugi maklerskiej
Opfaty biezgce zwigzane ze | Koszty i optaty biezace uiszczane na rzecz DM | 0,00 0,00%
Swiadczeniem ustugi | INC za wykonanie ustugi
maklerskiej
Koszty zwigzane z | Kosztyioptaty zwigzane z realizacja transakcji, | 0,00 0,00%
transakcjami zainicjowanymi | np. optaty od zlecenia kupna lub sprzedazy
w trakcie swiadczenia ustugi | instrumentéw finansowych (prowizje
maklerskiej maklerskie)
Opfaty zwigzane z ustugami | Koszty i optaty zwigzane 2z ustugami | 0,00 0,00%
dodatkowymi dodatkowymi, nieuwzglednione w
pozostatych kategoriach
Koszty dodatkowe Koszty dodatkowe wynikajace z realizacji 0,00 0,00%
dyspozycji klientéw
taczne koszty 0,00 0,00%
Wszystkie koszty i opfaty zwigzane z instrumentami finansowymi | Wartos¢ w PLN | Wartos$¢
(akcjami/obligacjami) procentowa (%
inwestycji)
Optaty jednorazowe Koszty i optaty (uwzglednione w cenie lub | 0,00 0,00%
wskazane jako dodatek do ceny instrumentu
finansowego) uiszczane na rzecz emitentéw
lub oferujgcych na poczatku lub na koncu
inwestowania w instrument finansowy
Optaty biezgce Koszty i optaty biezace zwigzane z | 0,00 0,00%
zarzadzaniem instrumentem finansowym,
ktore zostaty odliczcone od wartosci
instrumentu  finansowego w  trakcie
inwestowania w instrument finansowy
Koszty zwigzane z | Koszty i optaty ponoszone w zwigzku z | 0,00 0,00%
transakcjami nabyciem i zbyciem instrumentu
finansowego
Koszty dodatkowe Koszty dodatkowe wynikajace z realizacji 0,00 0,00%
dyspozycji klientéw
taczne koszty 0,00 0,00%
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W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
na rynku pierwotnym, Dom Maklerski INC S.A. jest wynagradzany przez emitentdw lub oferujgcych instrumenty
finansowe (akcje/obligacje) w ramach $wiadczonych na rzecz tych podmiotéw ustug oferowania instrumentow
finansowych. Wysokos$¢ ww. wynagrodzenia wynika z uméw o oferowanie instrumentéw finansowych zawieranych z
emitentami lub oferujgcymi.

Skumulowany wptyw kosztéw na zwrot z inwestycji w instrumenty finansowe (akcje/obligacje)

Wptyw catkowitych kosztow i optat na zwrot z
inwestycji, tj. procentowe pomniejszenie zysku klienta
na inwestycji lub powiekszenie straty klienta na
inwestycji w zwigzku z kosztami i optatami:

Wptyw wszystkich kosztow i optat na zwrot z inwestycji
w instrumenty finansowe wynosi 0,00% (brak kosztow i
optat)

Wszelkie prognozowane skoki lub wahania kosztow:

DM INC nie prognozuje skokéw lub wahan kosztéw,
poniewaz koszty s3 zawsze zerowe i nie wystepuje
mechanizm, ktéry moégtby powodowac, ze w pewnym
momencie koszty bedg niezerowe

Opis ilustracji wptywu kosztow na zwrot z inwestycji:

W zwigzku z tym, Ze koszty i optaty zwigzane ze
Swiadczeniem ustugi maklerskiej przyjmowania i
przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych  oraz zwigzane z  instrumentami
finansowymi (akcjami/obligacjami) sg zerowe i nie
podlegajg wahaniom, koszty i optaty nie majg zadnego
wptywu na zwrot z inwestycji klienta
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Informacje o prowizjach, kosztach i optatach zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych na rynku wtérnym

1. Wysokos¢ prowizji pobieranej w zwigzku z realizacjq zlecenia w ramach ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku wtérym

Lp. Rodzaj ustugi Wysokos¢ prowizji

1. Kojarzenie dwéch lub wiecej podmiotéw w celu doprowadzenia | 1-7% wartosci instrumentow
do zawarcia transakcji na podstawie zlecenia zbycia | finansowych wynikajgcej ze zlecenia
instrumentow finansowych klienta

2. Kojarzenie dwdéch lub wiecej podmiotéw w celu doprowadzenia | 1-7% wartosci instrumentow
do zawarcia transakcji na podstawie zlecenia nabycia | finansowych wynikajgcej ze zlecenia
instrumentéw finansowych klienta

2. Koszty i optaty ex ante zwigzane ze $wiadczeniem ustugi przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia
lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku wtérnym

Prezentowane informacje zostaty zestawione zbiorczo. Dotycza one kosztéw i optat zwigzanych z ustugg maklerska
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku wtérnym oraz kosztow i
optat zwigzanych z instrumentami finansowymi. Ich celem jest umozliwienie klientowi zrozumienia catkowitego kosztu,
a takze skumulowanego wptywu na zwrot z inwestycji.

Zatozenia:
Informacja przedstawia koszty i optaty ponoszone przez klienta, ktdry ztozyt zlecenie zbycia posiadanych akcji lub
obligacji i na skutek podjetych przez Dom Maklerski czynnosci kojarzenia dwdch lub wiecej podmiotow w celu
doprowadzenia do zawarcia transakcji, klient zbyt akcje innej osobie za cene 10.000,00 PLN przy zatozeniu, ze umowa
zawarta z klientem okreslata wynagrodzenie Domu Maklerskiego w wysokosci 4% wartosci zbywanych akcji lub
obligacji.

Wszystkie koszty i optaty zwigzane ze sSwiadczeniem ustugi maklerskiej | Wartos¢  w | Wartos¢

przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw | PLN procentowa (%
finansowych na rynku wtérnym transakgji)
Optaty jednorazowe | Koszty i opfaty uiszczane na rzecz DM INC na | 0,00 0,00%

zwigzane ze $wiadczeniem | poczatku lub na koncu sSwiadczenia ustugi
ustugi maklerskiej

Opfaty biezagce zwigzane ze | Koszty i optaty biezgce uiszczane na rzecz DM | 0,00 0,00%
Swiadczeniem ustugi | INC za wykonanie ustugi

maklerskiej

Koszty zwigzane z | Koszty i optaty zwigzane z realizacjq transakcji, | 400,00 4,00%
transakcjami zainicjowanymi | np. prowizje od zlecenia kupna lub sprzedazy

w trakcie swiadczenia ustugi | instrumentéw finansowych (prowizje

maklerskiej maklerskie)

Optaty zwigzane z ustugami | Koszty i opfaty zwigzane z ustugami | 0,00 0,00%
dodatkowymi dodatkowymi, nieuwzglednione w

pozostatych kategoriach

Koszty dodatkowe Koszty dodatkowe wynikajace z realizacji 0,00 0,00%

dyspozycji klientow

taczne koszty 400,00 4,00%
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Wszystkie koszty i opfaty zwigzane z instrumentami finansowymi | Wartosé¢ w PLN | Wartos$¢
(akcjami/obligacjami) procentowa (%
transakgji)
Opfaty jednorazowe Koszty i optfaty (uwzglednione w cenie lub | 0,00 0,00%
wskazane jako dodatek do ceny instrumentu
finansowego) uiszczane na rzecz emitentow
lub oferujacych na poczatku lub na korcu
inwestowania w instrument finansowy
Opfaty biezace Koszty i opfaty biezace =zwigzane 1z | 0,00 0,00%
zarzadzaniem instrumentem finansowym,
ktére zostalty odliczone od wartosci
instrumentu  finansowego w  trakcie
inwestowania w instrument finansowy
Koszty zwigzane z | Koszty i optaty ponoszone w zwigzku z | 0,00 0,00%
transakcjami nabyciem i zbyciem instrumentu
finansowego
Koszty dodatkowe Koszty dodatkowe wynikajace z realizacji 0,00 0,00%
dyspozycji klientéw
taczne koszty 0,00 0,00%

Skumulowany wptyw kosztéw na zwrot z transakcji na instrumentach finansowych (akcje/obligacje)

Zwrot z transakcji przed uwzglednieniem kosztéow i
opfat:

10.000,00 PLN

Suma kosztow i optat:

400,00 PLN

Zwrot z transakcji po uwzglednieniu kosztow i optat:

9.600,00 PLN

Wszelkie prognozowane skoki lub wahania kosztéw:

Dom Maklerski nie prognozuje skokéw lub wahan
kosztow

Opis ilustracji wptywu kosztéw na zwrot z transakgji:

Dom Maklerski sSwiadczy na rzecz Klienta ustuge
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych przy zbyciu instrumentéw
finansowych na rynku wtérnym, w zwigzku z czym przez
zwrot z transakcji nalezy rozumieé¢ warto$é korzysci
Klienta z tytutu zbycia instrumentéw finansowych na
rynku wtérnym w nastepstwie czynnosci wykonanych
przez Dom Maklerski w ramach kojarzenia stron
transakgcji
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SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE DOMU MAKLERSKIEGO INC S.A. Z SIEDZIBA W POZNANIU

Dom Maklerski INC S.A. prezentuje ponizsze informacje zgodnie z wymogamiart. 47 Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkdéw prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy oraz regulacjami
Polityki Informacyjnej Domu Maklerskiego INC S.A.

1. Firma lub nazwa firmy inwestycyjnej
Dom Maklerski INC S.A.
2. Dane pozwalajace na bezposrednio kontakt Klienta z Domem Maklerskim INC S.A.

Centrala:

Dom Maklerski INC S.A.

ul. Abpa Antoniego Baraniaka 6
61-131 Poznan

tel. /fax.: +48 61 845 50 00
e-mail: biuro@dminc.pl

Punkt Obstugi Klienta w Warszawie:
ul. Wspélna 35, lok. 12

00-519 Warszawa

e-mail: pok@dminc.pl

3. Jezyk, w ktorym Klient moze kontaktowac sie z Domem Maklerskim INC S.A. i w ktorym bedg sporzadzane
dokumenty i przekazywane informacje

Jezyk polski i/lub jezyk angielski.
4. Sposoby komunikowania sie Klienta z Domem Maklerskim INC S.A.

— Osobiscie w Centrali Domu Maklerskiego INC S.A. lub Punkcie Obstugi Klienta
— Telefonicznie pod numerem: +48 61 845 50 00

— Zaposrednictwem strony internetowej: www.dminc.pl

—  Pocztg elektroniczng na adres: biuro@dminc.pl

5. Oswiadczenie potwierdzajgce, ze Dom Maklerski INC S.A. posiada zezwolenie organu nadzoru, ktéry udzielit
zezwolenia na dziatalnos¢ maklerska:

Niniejszym o$wiadczamy, ze Dom Maklerski INC S.A. posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej
w zakresie oferowania instrumentow finansowych na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
21.02.2012 r. nr DRK/WL/4020/36/14/102/1/2012, w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 24.10.2017 r.
nr DRK/WL/4020/35/18/2017/102/1, w zakresie doradztwa inwestycyjnego oraz przechowywania lub
rejestrowania instrumentow finansowych, w tym prowadzenia rachunkdéw papieréw wartosciowych, rachunkéw
derywatdow i rachunkdéw zbiorczych, oraz prowadzenia rachunkéw pienieznych na podstawie decyzji Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 22.12.2020 sygn. DIF-DIFZL.4010.1.2020, a takze w zakresie wykonywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie, doradztwa dla przedsiebiorstw


mailto:pok@dminc.pl
https://www.dminc.pl/
mailto:biuro@dminc.pl

w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z taka strukturg lub
strategig oraz sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogdlnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych na podstawie decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 19.05.2023 sygn. DIF-DIFZL.4010.8.2022.

Dom Maklerski INC S.A. nie dziata za posrednictwem agentow.

Dane organu Nadzoru:

Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
Tel. +48 22 262 50 00

Fax. +48 22 262 51 11

6. Szczegotowe zasady Swiadczenia ustug maklerskich na podstawie umowy

Szczegotowy zakres Swiadczenia ww. ustug okresla Regulamin swiadczenia ustug oferowania instrumentéw
finansowych Domu Maklerskiego INC S.A., Regulamin swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentow finansowych w Domu Maklerskim INC S.A. i Regulamin $wiadczenia ustug
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku wtérnym w Domu
Maklerskim INC S.A., Regulamin Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rejestrow akcjonariuszy oraz
prowadzenia rachunkéw pienieznych w Domu Maklerskim INC S.A., Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego - Dom Maklerski INC S.A., Regulamin Swiadczenia ustugi sporzadzania analiz inwestycyjnych,
analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogdlnym dotyczacych transakcji w zakresie
instrumentow finansowych w Domu Maklerskim INC S.A., Regulamin swiadczenia ustugi wykonywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajacego zlecenie w Domu Maklerskim INC S.A. oraz
Regulamin s$wiadczenia ustugi doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii
przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z taka struktura lub strategia w Domu Maklerskim INC S.A.

7. Podstawowe zasady wnoszenia i zatatwiania skarg Klientéw sktadanych w zwigzku ze swiadczonymi przez
Dom Maklerski INC S.A. ustugami

Skarga lub reklamacja moze zostac ztozona:
a. w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie lub za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera na
adres siedziby Domu Maklerskiego INC S.A.,
b. wformie elektronicznej, z wykorzystaniem poczty elektronicznej — na wskazany w Umowie adres e-mail,
z zgdaniem potwierdzenia doreczenia od Domu Maklerskiego INC S.A.,
c. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Domu
Maklerskiego INC S.A..

Wszelkie skargi Klientéw Domu Maklerskiego INC S.A. rozpatrywane sg przez Inspektora Nadzoru lub Zarzad
Domu Maklerskiego. Odpowiedz nastepuje w terminie do 30 dni od daty otrzymania skargi lub reklamacji przez
Dom Maklerski.

Skarga powinna zawiera¢ co najmnie;j:
a. wskazanie danych Klienta, w szczegdlnosci imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu,
b. wskazanie ustugi Swiadczonej przez Dom Maklerski lub wykonywanej dziatalnosSci objetej nadzorem KNF
bedacej przedmiotem skargi,
c. doktadny opis zastrzezen dotyczgcych ustugi lub dziatalnosci, o ktérych mowa w lit. b.,
stosowne dokumenty uzasadniajgce zastrzezenia wskazane w skardze,
okreslenie oczekiwan Klienta w stosunku do Domu Maklerskiego w zakresie objetym skarga.



8. Konflikt interesow

Konflikt Intereséw to znane Domowi Maklerskiemu INC S.A. (,,Dom Maklerski”) okolicznosci mogace doprowadzic
do powstania sprzecznosci miedzy interesem Domu Maklerskiego lub oséb powigzanych z Domem Maklerskim
i obowigzkiem dziatania przez Dom Maklerski w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu
klienta Domu Maklerskiego, jak rowniez znane Domowi Maklerskiemu okolicznosci mogace doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku klientédw Domu Maklerskiego.

Dom Maklerski dazy do tego, aby wszelkie czynnosci podejmowane przez osoby zwigzane z Domem Maklerskim
byty wolne od konfliktéw intereséw

Dom Maklerski przeciwdziata wystepowaniu okolicznosci uznawanych za konflikty intereséw w celu $wiadczenia
ustug maklerskich w sposéb uczciwy i rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta m.in.
poprzez ograniczanie dopuszczalnej aktywnosci zawodowej osdb zwigzanych z Domem Maklerskim, rozwigzania
organizacyjne w zakresie struktury organizacyjnej oraz przeptywu w Domu Maklerskim informacji poufnych lub
stanowigcych tajemnice zawodowg, jak rowniez ograniczenia w inwestowaniu w instrumenty finansowe przez
osoby zwigzane z Domem Maklerskim.

W przypadku, gdy rozwigzania przyjete w Domu Maklerskim w celu zapobiegania konfliktom intereséw lub
zarzadzania nimi nie sg wystarczajgce w celu zapewnienia z nalezytg pewnoscia, aby ryzyko szkody dla intereséw
klienta nie wystepowato, Dom Maklerski informuje klienta przy uzyciu trwatego nosnika informacji o istniejgcych
konfliktach interesdw zwigzanych ze Swiadczeniem na jego rzecz ustug maklerskich. W opisie tym Dom Maklerski
wyjasnia ogdlny charakter i zrodta konfliktéw intereséw, a takze ryzyko grozace klientowi wskutek konfliktow
interesow oraz kroki podjete przez Dom Maklerski w celu ograniczenia takiego ryzyka, przy zachowaniu
wystarczajgcego stopnia szczegdtowosci pozwalajgcego temu klientowi podjgé sSwiadomga decyzje w odniesieniu
do ustugi maklerskiej w kontekscie, w ktédrym te konflikty intereséw sie pojawiaja.

Umowa o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej z klientem moze zostac¢ zawarta, o ile klient w formie pisemnej
lub za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji, potwierdzi otrzymanie informacji o wystgpieniu konfliktéw
interesdw, oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, a w przypadku
powstania konfliktu intereséw po zawarciu umowy z klientem, Dom Maklerski zobowigzany jest poinformowac¢
klienta o konflikcie interesow w formie pisemnej lub za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji,
niezwtocznie po jego stwierdzeniu. Umowa bedzie kontynuowana, o ile klient w formie pisemnej lub za pomoca
elektronicznych nosnikéw informacji potwierdzi otrzymanie informacji o wystgpieniu konfliktu intereséw oraz
wyraznie oswiadczy wole kontynuowania umowy.

9. Raporty ze Swiadczonych ustug

Dom Maklerski INC S.A. w czasie wykonywania ustug maklerskich utrzymuje biezgcy kontakt telefoniczny
i mailowy z Klientem. Szczegétowe terminy wykonania poszczegdlnych czynnosci w ramach danej ustugi
maklerskiej okreslane sg kazdorazowo w umowie z Klientem. Po zakorczeniu wykonywania ustug maklerskich
sporzadzany jest raport z wykonania ustugi.

10. Optaty zwigzane ze Swiadczonymi ustugami

Wynagrodzenie za Swiadczone przez Dom Maklerski INC S.A. ustugi jest kazdorazowo ustalane z Klientem
i okreslone w umowie.

Regulacje wewnetrzne Domu Maklerskiego INC S.A.: https://dminc.pl/regulaminy-i-informacje/

Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2033 z dnia 27 listopada
2019 r. w sprawie wymogow ostroznos$ciowych dla firm inwestycyjnych oraz zmieniajgcego rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010, (UE) nr 575/2013, (UE) nr 600/2014 i (UE) nr 806/2014 oraz regulacjami Polityki Informacyjnej
Domu Maklerskiego INC S.A. w zakresie upowszechniania informacji zwigzanych z adekwatnoscig kapitatows,



Dom Maklerski prezentuje informacje dotyczgce adekwatnosci kapitatowej: https://dminc.pl/sprawozdania-
finansowe/



